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PERCEPgAO DA SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO NA INDUSTRIA
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Introdugao: A importancia da industria nautica é incontestavel como alavanca
do desenvolvimento econdmico e social do estado de Santa Catarina, entre
outros aspectos, criando inUmeros novos postos de trabalho em diversas areas
especializadas. No entanto, além dos beneficios econdmicos e sociais, faz-se
necessario assegurar o bem-estar e a saude de seus trabalhadores. Segundo
Barreiros (2002) e Costa (2006), cada vez mais, as organizagdes tém que se
diferenciar no mercado, ndo somente sendo mais competitivas e lucrativas,
mas também demonstrando que conceitos como ética, responsabilidade social
e desenvolvimento sustentavel, estdo incorporados em sua missado
organizacional. Além disso, este perfil de trabalhador esta exposto a diversos
riscos, dentre os quais se destacam: riscos fisicos, quimicos, de acidentes,
ergondmicos e biologicos. Assim, o estudo das especificidades deste segmento
da industria e da percepg¢do de seus trabalhadores pode contribuir para a
compreensdo de suas necessidades e para uma maior eficacia das agdes de
saude e seguranga ocupacional desenvolvidas pelas empresas.

Objetivo: Deste modo, busca-se, com esta pesquisa, realizar uma reflexao
critica sobre a percepcgéao dos trabalhadores e gestores, acerca das condi¢des
de saude e seguranca do trabalho em uma empresa nautica, questionando-se
qual o nivel de conhecimento e compreensdo dos mesmos em relagdo ao
tema. A industria nautica, objeto de estudo, fabrica lanchas e barcos de lazer, e
situa-se no municipio de Palhoga, estado de Santa Catarina, ocupando uma
area total de 25.000 m2. A empresa emprega diretamente mais de 750
trabalhadores, além de gerar 1.500 empregos indiretos. Optou-se por ndo
identificar o nome da empresa, de forma a ndo expd-la, e de modo a preservar
também a identidade dos participantes do trabalho.

Materiais e Meétodos: A presente pesquisa corresponde a um estudo
transversal de prevaléncia, organizado em duas etapas. A primeira etapa
consistiu em uma pesquisa descritiva, com reviséo critica de literatura sobre o
tema e pesquisa documental in loco. A segunda etapa consistiu na aplicagéo
de um questionario juntamente aos trabalhadores e na posterior analise dos
dados obtidos. Foi adotada uma amostra de conveniéncia, correspondente aos
questionarios respondidos de todos os que concordaram em participar do
estudo. Isso correspondeu a um total de 125 questionarios do setor de
producédo e 33 do administrativo e de projetos. Ainda que a maior parte das
perguntas fosse comum aos trés grupos de respondentes, tendo em vista
tratar-se de atividades e riscos distintos, optou-se por utilizar dois formularios
de questionario e analisar separadamente as respostas dos trabalhadores da
produgdo, em relagdo as respostas dos funcionarios dos outros dois setores.
Os questionarios foram elaborados tendo-se como base fontes bibliograficas
como: Schwab e Stefano (2008), Cavalheiro et al (2009), Andrade e Stefano
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(2008) e Marconi e Lakatos (1996). Cabe ainda mencionar que os formularios
dos questionarios apresentavam uma menor parte de dados qualitativos e uma
predominancia de dados quantitativos, dos quais foram extraidos os totais e os
percentuais.

Resultados: Surpreendeu o fato de que 80% dos trabalhadores desconhecem
o Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA - e o Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO, ainda que os mesmos
estejam sendo desenvolvidos pela empresa em questéo. Além disso, 50% dos
respondentes desconheciam a existéncia do mapa de risco. Outras questdes
de saude ocupacional tiveram resultados muito distintos, como o fato de que
95% dos trabalhadores reconhecem a importancia do EPl e de suas
aplicagdes. Os trabalhadores também observaram que s&o tomadas medidas
para a prevencgao de acidentes e doengas do trabalho, e que o exame médico,
feito com regularidade, é de grande relevancia para sua saude. De modo geral,
houve uma percepgéo positiva em relagéo as atribuigcbes da empresa, visto que
os trabalhadores entendem que esta se preocupa com sua saude e seguranca.
Pode-se constatar que a empresa atua cumprindo as normas e que seus
empregados percebem positivamente esta atuagéo, ainda que desconhegam
algumas das regulamentag¢des, nomenclaturas e programas que estdo sendo
realizados.

Conclusao: Observaram-se divergéncias entre a percepgéo de trabalhadores
de um mesmo setor, com mesmo ritmo de trabalho, mobiliario e ferramentas,
tanto na linha de producdo como de gestéo. Isso sugere que outras variaveis,
como aspectos culturais, familiares, psicolégicos, habitos, crengas e
experiéncias de cada individuo, podem influenciar sua avaliagao,
independentemente das condigdes de trabalho oferecidas.

Observou-se, ainda, que boa parte dos trabalhadores ndo compreende
totalmente o contexto de saude e seguranga no qual estdo inseridos, mesmo
que a empresa esteja cumprindo as exigéncias normativas e regulamentagdes,
e esteja promovendo periodicamente atividades de treinamento em relagédo ao
tema. Isso sugere que nem sempre os treinamentos realizados estéo
conseguindo alcangar plenamente o propoésito pretendido, resultando em uma
apreenséo limitada do conteudo explicado. Possivelmente novas estratégias e
abordagens didaticas poderiam ser exploradas para aumentar a interagéo entre
os trabalhadores e aqueles que ministram os treinamentos, favorecendo a
compreenséao do conteudo.

Outra explicagdo possivel para a compreensdo limitada em relagdo as
questdes de saude e seguranga no trabalho pode dever-se ao nivel de
escolaridade e a descontinuidade nos niveis de educacgdo dos trabalhadores,
problema este que ndo se limita ao contexto desta empresa. Imagina-se que
melhorias na escolaridade dos trabalhadores em geral contribuiriam para que
os mesmos tivessem um melhor aproveitamento dos treinamentos realizados.
A influéncia do nivel de escolaridade dos trabalhadores sobre sua
compreenséo de saude e seguranga ocupacional pode ser um ponto a ser
investigado em estudos futuros, visto que se trata de uma questdo de grande
relevancia e abrangéncia.

Como recomendagdes, salientamos a importancia de ampliar o conhecimento
dos trabalhadores a respeito do PPRA e do PCMSO, estendendo seu
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entendimento sobre a saude e seguranga no ambiente de trabalho. Além disso,
sugere-se realizar de forma continuada as a¢des de educacgéo, conscientizagéo
e treinamento em saude e seguranga, buscando melhorias permanentes no
ambiente de trabalho. Sugere-se, ainda, que ao final de cada treinamento seja
realizada alguma forma de avaliagdo da aprendizagem, observando se a
linguagem usada é efetiva, além de averiguar, junto aos trabalhadores, quais
os temas que mais geram duvidas, para o melhor planejamento de atividades
futuras.

A pesquisa & de carater exploratério e evidencia a importancia de se estar
atento a percepcéo dos trabalhadores, o que pode ainda ser aprofundado em
trabalhos futuros. Entende-se que estes estudos podem apontar novas
estratégias que contribuam para aumentar a informagéo e o conhecimento dos
trabalhadores da linha de produgdo, de forma a prevenir acidentes e
proporcionar melhores condigbes laborais. Estar atento a percepgédo dos
trabalhadores € uma corrente que vem ganhando forgca em empresas de
grande porte que atualizam pesquisas de satisfacdo e desenvolvem atividades
continuadas nos planos de bem estar e saude.
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