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1. INTRODUGAO

As estatisticas da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) apontam que os transtornos mentais
menores, que incluem depressdo e ansiedade, acometem cerca de 30% dos trabalhadores
ocupados e os transtornos mentais graves como a esquizofrenia, manifesta-se em 5 a 10%
(BRASIL, 2001). Estudos de prevaléncia de Transtornos Mentais menores em grupo de
trabalhadores empregados no Brasil tm encontrado prevaléncia semelhante. Entre 1998 e
2002 foram gastos R$ 1,82 bilhdes em beneficios para trabalhadores com problemas ligados a
Saude Mental, tais como depressdo, estresse, esquizofrenia e alcoolismo (BARBOSA-
BRANCO, 2003). A autora relata que no mesmo periodo foram concedidos 270.382 beneficios
a pessoas com algum tipo de Transtorno Mental. Dados do Ministério da Previdéncia Social —
MPS, apontam que nos anos de 2007 a 2010, os Transtornos Mentais (CID F) aparecem como
terceira causa de concessao do Beneficio de Auxilio-Doenga Previdenciario, sendo a primeira,
as Doengas do Sistema Osteomuscular e Tecido Conjuntivo (CID M) e a segunda, Lesoes,
Envenenamentos e Causas Externas (CID T). Estes referenciais assemelham-se aos dados
encontrados no perfil de absenteismo por doenga da Unidade de Servigos de uma empresa
integrada de energia, objeto deste trabalho, no qual os transtornos mentais vém figurando entre
as trés principais causas de afastamento do trabalho nos ultimos trés anos. Neste sentido,
buscando desenvolver formas de abordar a questdo da saide mental e trabalho no contexto da
Organizagdo, e atuar na promogdo, prevengdo e protecdo da saude do trabalhador, a
Coordenagédo de Saude Ocupacional dessa Unidade implantou em 2012, um projeto para
abordagem a saude mental no trabalho.

O projeto de saude mental foi elaborado com base na analise epidemioldgica do absenteismo
dos empregado, por transtornos mentais, tendo como fonte dos dados o prontuario eletrénico,
onde todas as informagdes de saude sao registradas e de onde sdo gerados periodicamente
relatérios e indicadores para acompanhamento pelos profissionais especializados. Na
construgao do projeto foram definidas premissas para delimitar a abrangéncia de suas agbes
no contexto da organizagdo. Sao elas: “A complexidade do tema restringe as possibilidades de
intervengdo em todos os determinantes envolvidos na salde mental” e “As agbes propostas
sdo dirigidas para publicos alvo que estdo ao alcance da Organizag&o intervir a curto, médio e
longo prazo”. Como objetivos especificos do projeto foram definidos: “Elevar a sensibilizagéo
de profissionais de saulde, liderangas e forga de trabalho para aspectos de saude mental
envolvidos no contexto do trabalho” e “Implantar metodologia de acompanhamento e
monitoramento de empregados com queixas ou diagnéstico de transtorno mental”. O projeto
teve entre suas linhas de agéo, a capacitagdo em saude mental e trabalho para profissionais da
Saude Ocupacional e gestores da Unidade, que é objeto de analise deste trabalho.
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2. OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia do desenvolvimento de capacitacao nos
aspectos da saude mental envolvidos no contexto do trabalho, para profissionais de saude e
gestores da Unidade de Servigos de uma empresa integrada de energia no ano de 2012.

3. METODO

As capacitagdes tiveram como referéncia metodoldgica a Educagao Problematizadora de Paulo
Freire, onde dialogo, reflexdo do cotidiano e o saber-fazer dos educandos sao fundamentais.
Como define o proprio Freire (1980), a Educagédo Problematizadora “estimula uma agéo e uma
reflexdo verdadeiras sobre a realidade, respondendo assim a vocagdo dos homens que nao
sao seres auténticos sendao quando se comprometem na procura e na transformacgéao criadora”
(FREIRE, 1980.81). Como métodos de ensino utilizaram-se aulas expositivo-dialégicas,
dindmicas de grupo e estudos de casos. O conteldo abordado com profissionais de saude
contemplou: saude mental no contexto da promogdo da saude; o significado do trabalho; as
organizagbes e a saude mental; a saude mental no contexto dos programas de promogao da
saude da Companhia; transtornos mentais e nexo-causal; escuta atenta e acolhimento no
atendimento de saude; protocolo de atendimento e acompanhamento de casos. Este conteudo
foi trabalhado durante trés dias, sendo oito horas por dia. Na capacitagcdo dos gestores
abordou-se: o significado do trabalho; a centralidade do trabalho; a organizagdo e a saude
mental; organizagédo do trabalho e promogéao da saude dos trabalhadores; como obter ajuda no
manejo e encaminhamento dos casos. Para os gestores foram oito horas de capacitagao,
seguindo a mesma sistematica.

A equipe de instrutores/professores da capacitagdo teve uma composigdo multiprofissional,
contando com Assistentes Sociais, Dentistas, Enfermeiras, Médicos e Psicologas. A maioria
eram profissionais de saude da prépria Companhia, mas contou-se também com a colaboragao
de professores de instituicdes de ensino reconhecidas na comunidade académica nacional. A
escolha por uma equipe multiprofissional de facilitadores fortalece um dos referenciais de
sustentagdo do projeto, que é o reforgo a pratica inter, multi e transdisciplinar em Saulde
Ocupacional. Ao inicio de cada turma era explicitado ao grupo que a capacitagdo tinha como
maior objetivo refletir sobre a Salide Mental e o Trabalho no contexto da Promogéo da Saude.
E que a participacdo de todos era fundamental, principalmente trazendo suas vivéncias para
discussdo no grupo. Com o objetivo de trabalhar o mais préximo do cotidiano de todos, tanto
no grupo de profissionais da Saude Ocupacional como no dos gestores, foram discutidos
casos, selecionados dos atendimentos realizados nos ambulatérios da Companhia,
resguardando a ética profissional e as informacdes pessoais dos trabalhadores. No final de
cada turma, os participantes, profissionais da Saude Ocupacional e gestores, avaliavam a
capacitagdo e propunham encaminhamentos para fortalecer as agdes de promogdo da saude
mental no trabalho. As turmas aconteceram de forma descentralizada em cidades onde a
empresa atua.

4. RESULTADOS:
Realizaram-se 16 turmas com profissionais de saude, totalizando 389 capacitados (71% do
previsto). Houve 11 turmas para gestores, totalizando 198 capacitados (48% do esperado).

Ambos os grupos manifestaram nas avaliagdes a contribui¢do significativa da capacitagao para
0 seu cotidiano no trabalho e solicitaram manter discussdes sobre a tematica. Tal solicitagao
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sugere a manutencdo de um espago de educagdo continuada, enquanto processo de
atualizacao e aquisi¢gao de novas informagdes (MASSAROLI; SAUPE, 2008).

Ao responderem o instrumento de avaliagédo, no item “objetivo da capacitagdo para o contexto
da Companhia®’, 50, 4 % dos profissionais da Saude Ocupacional responderam como
excelente, e 36,6% como bom. Quanto a resposta do mesmo item para os gestores identificou-
se que 56,5% consideraram excelente, e 41,2% conceituaram o objetivo da capacitagdo como
bom para o contexto da companhia. Uma sintese do conteudo compds um livreto de bolso,
denominado Guia de Atengdo a Saude Mental e Trabalho para Profissionais de Saude,
elaborado para auxiliar os profissionais da Saude Ocupacional da Companhia nos
atendimentos. Neste guia, além do conteldo da capacitagdo foi acrescentado temas como:
abordagem em urgéncias e emergéncias em saude mental e um espaco especifico para serem
anotadas informagdes sobre referéncias locais de servicos de emergéncia e de especialistas
(Psiquiatras, Psicdlogos, entre outros), além da Rede de Apoio do SUS (Referéncia para
hospitalizagao e CAPS/NAPS).

5. CONCLUSAO

As capacitagdes cumpriram seu objetivo de oportunizar reflexdes sobre a necessidade de
ampliar o olhar e implantar uma nova abordagem dos transtornos mentais no contexto do
trabalho. A abordagem de questdes tao delicadas, como as do campo da saude mental, com
gestores e profissionais da Saude Ocupacional, inaugurou mais um espago de dialogo entre a
Saude e a Organizagao do Trabalho, podendo melhorar a condugao de casos, sensibilizar para
a amenizagao do sofrimento psiquico e promover qualidade de vida no trabalho. Este espago
de capacitagdo, conceitualmente definido como Educagdo Continuada, é imprescindivel a
todos os trabalhadores. Novas formas de viver e produzir exige reflexdes do cotidiano e novo
olhares para os transtornos mentais e os contextos de trabalho.
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