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1. INTRODUGAO

As mudancas organizacionais e as evolugdes tecnoldgicas ocorridas nos ultimos anos no
mundo do trabalho provocaram o aumento de trabalhadores adoecidos, afastados ou com
restricdes laborais. Dentre as doencas ocupacionais, estima-se que os disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORTs) foram responsaveis por 31% dos
trabalhadores afastados ou restritos no mundo (LEIGH, 1999). No Brasil, dados estatisticos do
Ministério da Previdéncia Social (MPS) revelam que os DORTs sdo as principais causas de
solicitagdo de auxilio-doenga (BRASIL, 2012'), e chegam a estar associados a
aproximadamente 200 categorias econdmicas (Brasil, 20122).

Os DORTs s&o danos ocasionados pela utilizagdo excessiva do sistema musculoesquelético
decorrente do trabalho esta ira ocasionar diversos sintomas musculares, geralmente nos
membros superiores (KUORINKA; FORCIER, 1995). Tais disturbios contribuem para o
aparecimento de restricdbes de saude nos trabalhadores e estas, por sua vez, dificultam ou
mesmo inviabilizam o desenvolvimento de determinadas atividades de trabalho.

O estudo do perfil das restricbes de saude e laborativas dos trabalhadores podem contribuir
para que as empresas, dos varios setores da economia, identifiquem os locais e as atividades
de trabalho que podem contribuir para a ocorréncia de acidentes ou adoecimentos
relacionados ao trabalho, entre eles os DORTs. Neste contexto, pode-se ainda favorecer a
adocao de estratégias de prevencédo ao adoecimento dos demais trabalhadores e viabilizar a
permanéncia daqueles em situagao de restrigao.

2. OBJETIVO
Caracterizar o perfil dos auxiliares de servicos gerais e dos auxiliares de cozinha de uma
universidade publica de Sdo Paulo em situagao de restricao de saude e laborativa.

3. METODO

Foi realizado um estudo retrospectivo do banco de dados dos Atestados de Saude Ocupacional
(ASOs), emitido pelos médicos do trabalho do Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT), dos funcionarios com restricbes de saude e
laborais no ano de 2011, de uma universidade publica de Sdo Paulo.
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Foram analisados 477 ASOs de funcionarios com restricbes, agrupando-os por categorias
profissionais, que totalizaram 74 categorias. Para este recorte, foram selecionadas as
categorias profissionais de Auxiliar de Servigos Gerais (ASG) e Auxiliar de Cozinha (AC), pois
compreenderam os grupos com maior nimero de funcionarios com restricbes de saude e
laborais no ano de 2011.

4. RESULTADOS

A partir da analise dos 477 atestados de saude ocupacional emitido pelo SESMT em 2011, a
categoria profissional com maior nimero de funcionarios com restricdes foram os auxiliares de
servigcos gerais (ASG) com 63 (13,2%) funcionarios, e os auxiliares de cozinha (AC) com 56
(11,7%) funcionarios com algum tipo de restricdo. As outras categorias ndo foram analisadas
por apresentarem menos de 10 % de funcionarios com restrigdes.

4.1. Perfil dos Auxiliares de Servigos Gerais com restrigdes

A categoria profissional de auxiliar de servigos gerais compreende os profissionais que
desenvolvem atividades de higienizagdo, zeladoria e seguranga nas diversas unidades de
ensino e pesquisa da universidade. Dos funcionarios restritos, o sexo feminino foi prevalente,
com 52 (83%) funcionarias, contra 11 (17%) do sexo masculinos.

Em relagéo ao tipo de restricdo, as principais descritas nos ASOs foram: manuseio de peso,
movimentos repetitivos e posturas inadequadas. Dos 63 auxiliares de servigos gerais, 61
receberam restricdo a manuseio de peso, 29 a movimentos repetitivos e 26 para posturas.
Outras restricdes presentes foram: elevagdo de membros superiores (14), deambulacédo (4),
exposigdo a produtos quimicos (4), ruido (1), altura (1) e outros. Ressaltamos que um ASO
pode conter mais de uma restrigao.

No que se refere as unidades de vinculo, o hospital da universidade representou a unidade
com o maior numero de ASG restritos, com 21 (33,3%) dos funcionarios de servigos gerais com
restricdes, seguido pelo servigo de assisténcia social universitario com 9 (14,3%) funcionarios
restritos. Os outros 33 (52,4%) ASG com restrigdes se distribuiam em outras 16 unidades de
ensino e pesquisa da universidade.

4.2. Perfil dos Auxiliares de Cozinha com restriges

O sexo predominante na fun¢do de AC foi o feminino, contando com 37 (66%) funcionarias,
contra 19 (34%) funcionarios. As restricbes de maior ocorréncia foram: movimentos repetitivos
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com 32 ASOs, manuseio de peso com 31, posturas inadequadas com 29, e elevagéo de
membros superiores com 22. Encontrou-se ainda, restricdes para Ruido (4), deambulacgéo (4),
exposigao a produtos quimicos (3) e outras restri¢cdes (2).

As unidades de vinculos dos AC foram o servico de assisténcia social universitario,
responsavel por 52 (93%) dos funcionarios restritos, e o hospital da universidade com 4 (7%)
dos auxiliares de cozinhas.

5. DISCUSSAO

Os resultados encontrados corroboram com estudos anteriores (Azambuja, 2004; Colares,
2005; Gbisleni, 2005; Mendes 2010), que relacionam as caracteristicas das atividades
desenvolvidas pelos ASG e AC, ligadas prioritariamente a limpeza, zeladoria e alimentagéo,
com suas queixas relacionadas a posturas inadequadas, repeticdo de movimentos e
carregamento de peso. No mesmo estudo, as doengas osteomusculares foram o segundo
grupo de doenca mais reportada pelos médicos.

O servigo de assisténcia social produz mais de 10 mil refeigcdes/dia. Tal produgdo é um dos
fatores que tornam a unidade com o maior niumero de AC com restri¢gdes laborais.

No hospital, os ASG também desempenham um trabalho sobrecarregado. Além das questdes
fisicas que prejudicam a saude, como carregamento de peso, manutengdo de posturas
inadequadas e movimentos repetitivos, estdo expostos a agentes bioldégicos e materiais
perfuro-cortantes. Ressalta-se que, neste estudo, os ASOs analisados foram apenas dos
funcionarios com restricées laborais, ndo sendo possivel saber se em algum momento eles
sofreram um acidente de trabalho.

6. CONCLUSAO

Os trabalhadores do sexo feminino, que ocupam as fungdes de auxiliares de servigos gerais e
de cozinha, vinculados ao servico de assisténcia social universitario e ao hospital da
universidade apresentaram maior indice de restricbes de saude e laborativas, sobretudo
relacionada ao manuseio de peso, corroborando com a literatura (CAETANO et.al., 2010;
CUNHA et.al., 2009; MARTINS et.al, 2009).

Os dados indicam a necessidade da construgdo e implantagdo de um programa de
intervencéo, de preferéncia com atuagcdo multiprofissional, a fim de evitar novas restricdes e
agravo da saude dos funcionarios, além de facilitar a permanéncia daqueles em situagéo de
restrigao.
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