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IMPLANTAGAO DA ARVORE DE INDICADORES DE CONTROLE EM UM
SERVICO DE SAUDE OCUPACIONAL

BARBOSA, Luiz Antonio Setti*; BONOMO, Nagila Aparecida™;SANTOS,
Renata Tassi ***; GALETTO, Leticia Dias da Costa ****, MOCELLIN, Darli da
Rosa*****

Introdugao A Constituicdo de 2008 traz o conceito de saude como direito de
todos e dever do Estado e a Organizagdo Mundial de Saude traz o conceito
amplo de bem estar fisico, mental e social. Desta forma, a saude tem um
espectro amplo que resulta em custos elevados. Embora seja pratica comum
no mundo corporativo, a implantacao de indicadores de acompanhamento e
monitoramento de resultados € algo recente e desafiador na pratica dos
servicos de Saude. A partir dos anos 80, considerando-se o aumento dos
custos com salude e a necessidade de um melhor planejamento para a
implantacao de politicas nas esferas publica e privada, esta pratica vem se
tornando mais do que necessaria para a viabilidade do setor. Os servigos de
saude nas empresas apresentaram uma grande evolucdo, desde o conceito
estabelecido pelas Normas Regulamentadores em 1978 até o Conceito atual
de qualidade de vida no trabalho. O grande desafio é a contextualizagdo do
conceito de retorno sobre o investimento a implantacdo de salde e qualidade
de vida no mundo corporativo.

Objetivo: Dentro deste contexto, foi realizado um estudo envolvendo as areas
de Saude e Processos de uma industria de cosméticos da Grande Curitiba,
com o objetivo de mapear todas as atividades do Servigo de Saude, definir
indicadores e suas respectivas metas, bem como os itens de controle deste
setor, com foco em acompanhamento dos resultados obtidos e melhoria dos
processos de saude.

Método O estudo foi realizado em um grupo constituido por 53 empresas
(entre matrizes e filiais), com diversos ramos de atividades, com total de 5000
empregados atuando em todo o territério nacional. O Servico de Saude da
Empresa, denominado Medicina e Qualidade de Vida é constituido por 30
profissionais préprios e terceiros (equipe multidisciplinar), além de parceiros
que prestam servigos para o Grupo. As atividades da area foram classificadas
em trés grandes pilares de atuagdo: Saude Ocupacional (documentagéo legal,
exames ocupacionais, auditorias de certificacdo internacional, analise
ergondmica, etc.); Qualidade de Vida (Programa de Gestantes, Ginastica
Laboral, Tabagismo, Etilismo; Servigo Social; Psicologia, Programa para
Doentes Cronicos, etc) e Gestao Estratégica em Saude (Controle Orgamentario
da area, nivel de satisfagdo dos servigos da area e gestdo dos beneficios em
saude oferecidos pela empresa).

Através de quatro encontros realizados entre as equipes de saude e processos
durante um més, estruturou-se o detalhamento das atividades desenvolvidas
pelo setor de saude de acordo com a entrega, abrangéncia e o impacto dos
resultados, estratificados por nivel de compartihamento da informacgao
(diretoria, geréncia e coordenagao). O modelo escolhido para a representagao
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dos processos foi o diagrama (dashboard), denominado arvore de
indicadores, classificado em macro processos (nivel de diretoria), processos
(nivel de gerencia) e sub-processos e atividades (coordenagédo). O passo
seguinte foi a classificagdo das atividades como itens de controle (informagéao
nao vinculada a meta, apenas para conhecimento) e indicadores (vinculados a
metas e classificados em esquema de farol de cores - azul — acima da meta
maxima; verde - entre meta maxima e meta; amarelo — entre meta minima e
meta; vermelho — abaixo da meta). A estrutura da arvore tem sua base nas
atividades, as quais foram classificadas em pesos, compondo os sinalizadores
de cores (pelo cumprimento ou ndo das metas). Conforme a relevancia,
abrangéncia e o impacto para a organizagéo, as atividades vao resultando na
sinalizagdo de cada indicador como cumprido ou n&o, resultando na
consolidagao final através de uma arvore. Desta forma, o ndo cumprimento de
meta em uma atividade pode resultar em uma sinalizagdo desfavoravel em
todos os niveis de gestdo, conforme sua importéncia na entrega da area. Os
itens de controle e indicadores considerados s&do acompanhados e avaliados
mensalmente através de reunides gerenciais, sendo que nos considerados
como criticos (abaixo da meta estabelecida), sdo estabelecidos planos de agao
com base na metodologia PDCA (Planejar, Executar, Checar e Agir - Agdo
Corretiva).

Resultados Ao todo, foram definidos treze indicadores e trés itens de controle
reportados ao nivel gerencial, sendo dois deles de alcance de Diretoria de
Recursos Humanos (Indice de Qualidade de Vida e pesquisa de satisfacdo do
nivel de servigos). Segue a relagdo dos indicadores e itens de controle,
detalhando-se as metas e o nivel da informacgéo:

- Macroprocesso — indice de Qualidade de Vida — obtido através da
aplicagao de um questionario no exame médico periddico abordando
questbes de habitos de vida (alimentagdo, sono, atividade fisica,
tabagismo, etilismo e bem estar). Resulta em um indice variando de 0 a
100, sendo a meta de 72%. Avaliado separadamente em todos as
unidades de negdcio do Grupo; Pesquisa de Satisfagdo do Nivel de
Servicos — realizada anualmente abordando a satisfacdo dos
empregados com o servigo prestado pela area de Medicina e Qualidade
de Vida. Meta de 84% de favorabilidade;

— Processos — PCMSOs validados dentro do prazo de vencimento (meta
100%); Programa de Gestantes — (ocupagao das vagas disponibilizadas
— meta 85% e satisfagdo com programa (meta 90%); campanha de
vacinacdo da gripe (meta de aplicagdo de 90% das doses adquiridas
pela empresa); adesao a Ginastica Laboral por Diretoria (meta de 75%
de adesdo em todos os setores); efetivacdo de exames ocupacionais
realizados (meta de 97% de conclusdo apds convocagdo); altas
efetivadas nas demandas em salide mental e fisioterapia (meta de 15%
de alta dos pacientes atendidos dentro do trimestre em cada servigo);
controle orgamentario dentro dos valores previstos em relagdo ao
realizado (meta de 100% de realizagdo); avaliagdo de liberagdo de
procedimentos em casos ndo contemplados no rol da ANS no plano
administrado (meta 100% dos casos solicitados).

— Sub processos - relatérios médicos anuais elaborados relativos ao ano
anterior (meta 100%); % da populacdo exposta ao ruido incluida no
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Programa de Conservagdo Auditva — PCA (meta 100%); % da
populagdo exposta a poeira e produtos quimicos incluida no Programa
de Conservagao Respiratoria — PCR (meta 100%); % de atendimento do
cronograma previsto de adequagbées da NR 17 (meta 90%); % de
exames admissionais em todo o Brasil dentro do prazo acordado de 3 a
5 dias (acompanhamento mensal — meta de 90% dentro do prazo); % de
abandono do habito de fumar no programa de tabagismo (meta 20% ao
ano); % casos abordados por dependéncia quimica/distirbios
emocionais x adesdo ao tratamento (meta 85%); % de ades&o aos
exames odontoldgicos convocados (meta 80%); % de portadores de
deficiéncia enquadrados por empresa, com laudo comprobatdrio
atualizado (meta 100%); % de ndo conformidades relacionados aos
prontuarios médicos (meta 95% de prontuarios com documentagao
adequada); % de equipamentos de saude com calibragdo em dia (meta
95%); % de entrega de documentos ou relatérios em demandas juridicas
dentro do prazo interno estabelecido (meta 95%); % de atendimento e
conclusao das demandas sociais (meta 95%); % de contratos da area de
salude revisados semestralmente (meta 100% dos contratos em
conformidade).

— ltens de controle da area — absenteismo de questdes de ordem médica
(% de horas de trabalho ndo efetivadas x hora homens trabalhadas);
namero de atendimentos por especialidade/més; CATs emitidas por
més; incidentes atendidos pela saude por més; encaminhamentos para
servigos de saude externos por més.

O acompanhamento dos indicadores e itens de controle no periodo de um ano
demonstrou que os principais processos que necessitaram de melhorias foram:
tempo de conclusdo dos exames admissionais (nos quais a meta era de 90%
no prazo de trés a cinco dias uteis, com resultados abaixo da meta nos
primeiros trés meses e adequacgao apods plano de agao); percentual de exames
periddicos realizados dentro do periodo estabelecido (meta de 100% de
abrangéncia, a qual foi atingida apenas nos ultimos meses do ano apés plano
de acdo) e reajuste das metas de sucesso do programa de tabagismo (o qual
teve sua meta reajustada de 20% de abandono para 15%, considerada mais
préxima da realidade). O acompanhamento do indice de Qualidade de Vida
atingiu as metas esperadas com as ag¢des de estimulo a alimentagdo saudavel
(parceria com empresa que entrega diariamente duas frutas nos postos de
trabalho por um preco acessivel), agées voltadas para melhor qualidade do
sono e incentivo a atividade fisica em parceria com a Associagdo de
Funcionarios. A demanda de afastamentos por queixas osteo musculares e
doengas mentais motivou a equipe multidisciplinar a desenvolver dois
programas nas dependéncias da empresa: um programa voltado a saude
mental com psiquiatra e psicologos e outro para atuagdo nas demandas
osteomusculares e ergonomia, com ergonomistas, ortopedista, clinico geral e
fisioterapeutas. Os programas tinham como objetivo atendimento precoce aos
casos em potencial e terapias breves, com meta de alta trimestral de 15% dos
casos atendidos. Apds a anadlise dos resultados anuais, verificou-se que as
metas deste programas foram atingidas.

Conclusdao Embora a implantagdo de indicadores represente quebra de

173



1 5 CONGRESSO NACIONAL

SAUDE INTEGRAL PARA TODOS ==
OS TRABALHADORES F— www.anamt.org.br/15congresso

Trabalho 31

paradigma, quando o setor de saude passa a se comprometer com resultados
e metas, a consequencia é a maior visibilidade da &rea como estratégica e
maior credibilidade na implantagdo de novos programas que contribuam para
os resultados da Organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores, Saude, Resultado, Corporagao.
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