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RECONHECIMENTO E AVALIAGAO DOS RISCOS OCUPACIONAIS E SAUDE
DOS TRABALHADORES DE UMA UNIDADE DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAO
(UAN) DE EMPRESA DE SERVICO SOCIAL NA CAPITAL DO ESTADO DE
SAO PAULO'

DINIZ, Gervasio Manuel do Amaral?; ALMEIDA, Flavia Souza e Silva de?;
MORRONE, Luiz Carlos*

Introducgao: O setor de alimentagado apresenta uma série de riscos ocupacionais e
estes podem levar a agravo a salde do trabalhador. Em fungédo de seu processo
produtivo linear, baseado em rotinas, roteiros, normas técnicas e organogramas
para produgéo de refeigdes tanto fatores ambientais quanto organizacionais séo
importantes na observagéo nesse tipo de atividade. Objetivos: Avaliar os riscos
ocupacionais e saude dos trabalhadores de uma UAN; levantando também
aspectos produtivos, do perfil da populagdo e sugerir recomendagdes para
melhorias. Materiais e Métodos: Estudo descritivo de corte transversal com 48
trabalhadores de uma UAN, com aplicacdo de ficha preliminar de risco
desenvolvida e utilizada pelo Curso de Especializagdo em Medicina do Trabalho
da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo, mensuragao de
nivel de pressdo sonora, niveis de iluminamento, calculo de IBUTG, entrevista
com chefia, anamnese e aplicagao de questionario adaptado de AGUIAR, 2009.
Resultados: Empresa de grau de risco 2 (NR4), sendo que os principais riscos
encontrados foram fisicos (calor, ruido, iluminagdo e umidade) e condi¢des
ergondmicos desfavoraveis com relevancia a questdes organizacionais. As
principais queixas foram lombalgia e dores em membros superiores que podem ter
origem ou agravamento com o trabalho. A populagao € principalmente masculina,
com relagdo estavel, parda ou negra, com 2° Grau completo ou mais, com bons
habitos de lazer, ndo fumante, que ndo pratica atividade fisica regular e com
sobrepeso ou mais; trabalham a mais de 10 anos na empresa e exercem
principalmente o cargo de auxiliar de Restaurante/Lanchonete. Os trabalhadores
tém uma boa satisfagdo como trabalho, apesar de o acharem intenso e exigente; e
pontuam calor, ruido e relagdes interpessoais como sendo os principais pontos a
serem melhorados. Os achados sdo compativeis com informagdes encontradas na
maioria de dos estudos neste ramo de atividades e recomendagdes de OIT.
Conclusao: Riscos fisicos (ruido, calor, iluminamento e umidade) e condi¢des
ergondmicas especialmente as relacionadas a organizagao do trabalho contribuem
conjuntamente como impacto a saude do trabalhador. Foram observados que
alguns aspectos necessitam de melhorias ambientais (principalmente calor e
iluminamento), de postos especificos (retaguarda | e area de higienizagao de
panelas) e organizacionais (estimulo ao plano de carreira, a comunicagéo e a
preparagao a chefia).

Palavras chaves: Riscos ocupacionais. Servicos de alimentagdo. Saude do
trabalhador. Engenharia Humana. Saude do Trabalhador.

'Monografia de conclusdo do Curso de Especializagdo em Medicina do Trabalho
da FCMSCSP.
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