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PLANTAO SOCIAL COMO INSTRUMENTO DE PROMOGAO DE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

MAGALHAES, Andrea Franco Amoras; OLIVEIRA, Edith Burle Paulinetti
da Camara; REGO, Maria da Ajuda; SILVA, Isabela Fernanda Barros;
SOUSA, Thainara Lopes de.

Usando como embasamento tedrico o artigo da autora Fernanda
Monteiro, € preciso situar que ela faz um breve contexto sécio historico a
respeito da pratica relacionada ao Plantdo Social e de que forma ele esta
intrinsicamente articulado ao servigo social. Para tanto, ela se remonta a
autoras como Mary Richmond (1950) e Balbina (1950). Estas por sua vez,
defendiam que o trabalho no plantdo social tinha como objetivo a escuta do
usuario na demanda que ele traz para a instituicdo, e nesse espaco se
pretendia desvelar as necessidades pessoais e familiares para buscar, junto
com o ‘cliente’, solucionar a problematica, onde o individuo era plenamente
culpabilizado pelo problema em que se inseria, negando assim, toda a

concepgéao de classes e de uma totalidade abrangente enquanto sociedade.

Nado obstante, dotado de uma criticidade infima, a profisséo
categorizava-se por atender apenas o que era requerido pelo usuario,
compreendendo-o como individuo isolado das relagbes sociais postas, ndo
fazendo uma analise do contexto social, econémico e cultural que se afastava

da concepgao tedrico-metodologica que hoje orienta o fazer profissional.

Desta forma, é valido observar as modificagées para romper com o
tradicionalismo é processual. No contexto histérico da profissdo denominado
por Netto de “intencdo de ruptura”, por exemplo, o Servico Social passa a
dimensionar sua pratica profissional. Segundo o autor, a “intencao de ruptura”
possui trés momentos constitutivos, todos perpassados pela influéncia teérico-
metodolégica do marxismo o da emersdo, afirmagdo académica e do
espraiamento sobre a categoria. O momento constitutivo de emersdo é
caracterizado por um grupo de profissionais influenciados pela proximidade da
tradicdo marxista pautada na militdncia politico-partidaria. Neste periodo o
marxismo no Servigo Social recebeu a influéncia estruturalista que permeou as

formulagdes dos autores do “Método de BH”, que culminaram em outros
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momentos permeados por criticidade e que permitiiam alcangar o projeto que

hoje orienta a profissao.

Entende-se assim, que o atendimento do Plantdo Social da
Eletronorte perpassa pelo projeto da profissdo que é balizado por um carater
ético-politco que fornece um norte de como atuar no cotidiano, e nesse

contexto afirma lamamoto:

“O desafio atual é tornar esse projeto um guia efetivo para
o exercicio profissional e consolida-lo por meio de sua
implementacdo efetiva. Para tanto, &€ necessério articular
as dimensdes organizativas, académicas e legais que
sustentam esse projeto como a realidade do trabalho
cotidiano. Exige-se uma andlise acurada das reais
condicbes e relagbes sociais em que se efetiva a
profissdo, num radical esforgo de integrar o “dever ser”
com a objetivagdo desse projeto, sob o risco de se
deslizar para uma proposta idealizada, porque abstraida

da realidade histérica.” (lamamoto 2009:37).

Nesse sentindo, o Plantdo Social visa atender a situagdo nao
apenas de carater emergencial e considera o fato de que a situagéo insere-se
em um contexto de uma totalidade a perspectiva de emancipacao e que todos
0s usuarios séo portadores de direitos e autores historicos enquanto membros

sociedade de classes.

Portanto, as estratégias usadas no Plantdo Social visam para além
de um atendimento, onde requer-se que os sujeitos enquanto usuarios de um
servico reconhecam-se dentro de um leque de possibilidades e alternativas
postas pelas assistentes sociais, rompendo com todas as formas de
imediatismo (exceto em casos de urgéncias) e conservadorismo, favorecendo o
entendimento e reconhecimento do fazer profissional, que proporciona as

assistentes sociais e aos usuarios, um vinculo de direitos.

Entende-se assim, o Plantdo Social como um servigo para situagdes

excepcionais ou emergenciais da forgca de trabalho e empresas com convénios
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de reciprocidade, que sdo o publico-alvo, onde pretende-se estabelecer um
atendimento sistematico que contribua para a manutengdo da saude integral
dos trabalhadores e seus familiares e que se coadunem com os objetivos
profissionais do Servigo Social, permitindo aos profissionais analisarem os
determinantes sociais do processo saude doenga, as condigdes de trabalho

dentro e fora da empresa buscando romper com o modelo centrado na doenca.

Dessa maneira, ele € um instrumento utlizado como forma de
atendimento mais eficiente e eficaz ao funcionario. Através do atendimento
realizado pelas plantonistas e pela coordenagcdo do plantdo social ao
empregado e seus dependentes é possivel obter respostas as demandas com
mais produtividade, utilizagdo minima de recursos e decisdo ética-moral de
como proceder. As demandas levantadas no plantdo social podem ser
utilizadas como diagnésticos para intervengdes do servigco social, através de
programas e projetos, pois no plantdo social atendem-se demandas de cunho
socio-familiar, reciprocidade, internagbes, o6bitos de empregados e/ou

dependentes e Tratamento Fora de Domicilio.

Por fim, tal servigo implementado na Eletronorte concretiza-se
enquanto modelo de sistematizacdo da realidade e o exercicio do
conhecimento articulados a sintese de informagbes e questdes que visam
engendrar um arcabougo para uma resposta que paute-se na emancipagao
humana, fundando o exercicio profissional do assistente social, com atividades
que materializem os valores ético politicos e que respondem a demandas,
compreendendo que o servigo social estabelece-se enquanto profissdo
assalariada, afastada do conceito maternal e que prioriza a identificagdo das

expressoes da questdo social como um passo essencial em seu atendimento.
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