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1-INTRODUGAO

A sindrome de burnout apresenta-se como um dos grandes problemas
psicossociais e surge como uma resposta aos estressores interpessoais ocorridos na situagéo
de trabalho. Pode-se dizer que € um estado de extremo esgotamento de recursos, resultante
de uma exposic¢ao crbnica ao estresse laboral.

Esta sindrome foi descrita inicialmente na area da psicologia ocupacional,
afetando os profissionais que tinham um quadro maior de relagéo interpessoal, por este motivo
acredita-se que englobe profissionais ligados a saide. Na medida em que o médico é cometido
a varios estressores ao longo de seu trabalho, vai gerando atitudes de adaptagéo e formas de
enfrentamento, o qual tem sido descrito como uma sindrome de adaptacédo generalizada. As
etapas da sindrome s&o: Alarme, Resisténcia e Esgotamento.

De acordo com ETZION, o burnout € um processo latente de erosao psicologica,
resultante de uma exposi¢do prolongada ao estresse laboral, cuja ultima fase, o esgotamento,
apareceria assim que o profissional percebesse as fases prévias. (ETZION, 1984)

O termo “burnout” faz referéncia a “se tornar exausto ap6s excessiva demanda de
energia ou forga”, sendo uma resposta emocional a situagdes de estresse cronico associado ao
trabalho. Os médicos sdo especialmente afetados por este tipo de crise, pois possuem uma
filosofia humanistica em seu trabalho, ou seja, a escolha profissional € baseada no desejo de
ajudar as pessoas. Apds todo o sacrificio da formagdo, eles ingressam em um mercado de
trabalho geralmente desumanizado e despersonalizado, ao qual tem que se adaptar
(DELGADO et al.,1993). Nos ultimos anos a atividade médica passou por mudangas
significativas na organizagao do trabalho. O local da pratica médica deslocou-se das clinicas
particulares para os grandes hospitais. Dentro da realidade do servi¢o hospitalar, a consulta é
desvalorizada, devido a limitacdo do tempo de escuta e atengdo ao paciente, prejudicando a
relacdo médico-paciente.

2- OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma revisdo bibliografica sobre a
relacdo entre sindrome de burnout e médicos plantonistas. Levantar informagdes sobre a
prevaléncia e as caracteristicas da Sindrome, associando-a aspectos da situagédo de trabalho e
controle sobre o trabalho, suas conseqiiéncias para o profissional e a organizagdo e as
medidas adotadas para o seu controle.

3. MATERIAL E METODOS

389



1 5 CONGRESSO NACIONAL J[ B!'

ANAMT

SAUDE INTEGRAL PARA TODOS
OS TRABALHADORES

www.anamt.org.br/15congresso

Trabalho 79

Realizou-se uma revisdo bibliografica a partir de livros especializados, base de
dados MedLine, Scielo e Lilacs durante o periodo de 1984 a 2012, além de base de dados de
sites de pesquisa cientifica. A pesquisa foi feita cruzando-se a palavra burnout com outros
citados e selecionando-se artigos publicados nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola.
Foram também considerados artigos que englobam outras classes profissionais.

4- DISCUSSAO

Este trabalho pretende oferecer uma contribuicdo aos profissionais médicos que
trabalham na area hospitalar, onde lidam diariamente com situa¢des de vida e morte.

A relagdo entre burnout e o trabalho médico é bastante comum. Alguns estudos
mostram que ha uma causalidade entre as caracteristicas do médico com a Sindrome. Em um
determinado estudo verificou-se que grande parte dos médicos apresentam caracteristicas de
personalidade de dependéncia, pessimismo, passividade, auto-agresséo, insegurangca e
sentimento de inferioridade. Estas caracteristicas sédo verificadas antes mesmo do inicio do
curso de graduacao e propicia o aparecimento da Sindrome nos profissionais.

Tanto o trabalho sobre pressdo como os ambientes sociais no trabalho sao
importantes fontes de estresse e este esta fortemente associado a insatisfagcdo capaz de afetar
a motivagao e a tentagdo por desistir é alta (BURK, 2001). Outro estudo liga a violéncia sobre
0s médicos como um importante fator de estresse. Na Gra-Bretanha um tergo dos médicos
considera a violéncia como um problema em seus trabalhos (REUTERS, 2003).

Altos niveis de burnout sdo encontrados quando profissionais acumulam varia

fungdes diferentes em um mesmo servigo (SORATTO, 2000). Esta prevaléncia provoca uma
alta demanda de trabalho, pois aumenta a carga laboral e a pressao do tempo para efetivagédo
das tarefas. Causa também uma incerteza entre as exigéncias das atividades e os
conhecimentos e as habilidades requeridos para realizar as tarefas, isso gera no profissional
um temor do imprevisivel no dia a dia do trabalho. Um exemplo de um profissional com
politarefas € o médico que leciona, pesquisa, gerencia e assiste seus pacientes ao mesmo
tempo.
Mesmo considerando que a grande maioria dos médicos ddo importancia as pessoas
atendidas, a Sindrome causa significativo comprometimento da relagdo médico-paciente,
sendo um dos principais preditores do burnout (CARLOTTO, 2000). O distanciamento para com
os pacientes é forte indicativo de que o trabalho esta solicitando um grande esforgo por parte
do profissional. O médico plantonista lida diariamente com o sofrimento e a morte de pacientes,
dando ajuda aos familiares em um momento critico, alem da frustragdo de ndo poder curar.

4- CONCLUSAO
A grande questdo da medicina ocupacional é como cuidar destes profissionais.
Segundo a declaragdo de Budapeste, deve-se melhorar o ambiente fisico e psicossocial,

melhorar as condigbes de trabalho, reconhecimento e possibilidade de desenvolvimento,
informagdes com clareza e autonomia.
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Como maneira de evitar a Sindrome, pode-se citar alguns fatores: Resolugéo de
conflitos confrontacionais, estilo de trabalho ndo autoritario, compartilhar a responsabilidade
das decisdes, trabalho em equipe, aceitar ajuda profissional, evitar auto-responsabilidades em
excesso e evitar culpar os outros. Como conseqiéncia temos um desgaste na relagdo médico-
paciente, devemos criar atividades promotoras da saude desde o inicio da graduagéo.
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