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1. INTRODUGAO

O processo saude-doencga na relagédo com o trabalho € complexo por envolver uma série
de fatores psicossociais decorrentes, sobretudo, da maneira como o individuo se relaciona com
seu trabalho e como percebe o atendimento desses elementos no seu cotidiano laboral, os
significados que atribui ao trabalho, a satisfagdo com as atividades que realiza, o suporte
social, relagdes interpessoais, dentre outros.

Os fatores psicossociais referem-se a interagdo de diversos elementos que apesar de
distintos se integram mutuamente podendo influenciar de forma positiva, promovendo o bem-
estar, a qualidade de vida e a prevencao de doengas ou de forma negativa, intensificando os
efeitos de eventos estressores, produzindo agravos a saude, decorrentes sofrimento psiquico
vivenciado por alguns individuos no ambiente de trabalho (RYDSTEDT; HEAD; STANSFELD;
WOODLEY-JONES, 2012).

De acordo com Martins e Pinheiro (2006) o sofrimento na relagédo individuo —trabalho,
emerge quando este ndo consegue realizar modificagbes, no ambiente, ou na atividade que
realiza, tendo em vista torna-la mais adequada as suas necessidades fisiolégicas e a seus
desejos psicologicos.

Por sua vez, o trabalho também é favoravel ao equilibrio mental e a saude corporal, e
produtor de saude, sobretudo, quando o trabalhador encontra sentido no que faz e atua numa
tarefa que Ihe proporcione prazer.

Frente ao exposto, a psicologia na area de saude do trabalhador auxilia de modo
significativo para as reflexbes e discussbes sobre o mal estar do mundo do trabalho na
contemporaneidade e o0s novos modos de subjetivacdo e adoecimento da populagido
trabalhadora.

O psicdélogo, “atuando no contexto ocupacional podera auxiliar na identificagcdo de riscos
a saude dos trabalhadores, apreender o trabalho real por meio da compreensdao das
experiéncias dos trabalhadores possibilitando criar agcdes de prevengdo de doengas e
promogao da saude no contexto estudado” (SCHMIDT; GUIMARAES; RUMIN; DIAS, 2010).

Nesta perspectiva, a atuacdo da Psicologia em Saude do Trabalhador no ambito da
Universidade Estadual Paulista, se da junto a Coordenadoria de Saude e Seguranga do
Trabalhador e Sustentabilidade Ambiental (COSTSA), um 6rgdo da Pro-Reitoria de
Administragdo — PRAd. As agbes foram instituidas em julho de 2011, mediante a contratagao
de cinco psicologos que atuam de forma regionalizada nas Unidades da Universidade.

As acgbes da psicologia seguem o prescrito no Plano de Desenvolvimento Institucional da
Unesp — PDI, nas dimensdes de Planejamento, Finangas e Infraestrutura com objetivos
voltados para aperfeigoar a politica de recursos humanos para garantir a alta qualidade das
atividades- meio e fim, cujas a¢des de numero 7, 8 e 9, prescrevem as seguintes proposigoes:
7. Manter e desenvolver programas de saude, seguranga do trabalho, qualificagdo e de
assisténcia aos servidores; 8. Estabelecer agdes de valorizagdo do servidor publico e de
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prestacao de servigo publico de qualidade exemplar; 9. Aperfeigoar politicas para qualificagéo
dos servidores, seguranga no trabalho e saide ocupacional.

2. OBJETIVOS: Criar e manter suporte de atengdo a salde dos trabalhadores da Unesp,
visando a melhor qualidade de vida e bem estar dos docentes e servidores técnicos
administrativos.

3. MATERIAIS E METODOS

3.1. O contexto

Envolve uma universidade publica no Estado de Sdo Paulo em processo de expansao,
de estrutura multi-campus, sendo que as agdes do psicdlogo estédo circunscritas aos objetivos
da COSTSA e estao previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

No processo de diagnostico, uma estratégia € a aplicagao de instrumentos diagndsticos
(escalas) que esta justificada pelo fato delas permitirem identificar itens relevantes sobre
conteudos que envolvem a relagao individuo-trabalho, e a partir desta relagao aferir indicadores
relativos aos aspectos da salude no ambiente de trabalho, especificamente no que tange aos
fatores sdcio-organizacionais, tais como: solidariedade, justiga, ética, respeito, colaboragao,
cooperagao, lealdade, responsabilidade, confianga, dentre outros.

Por sua vez, os valores organizacionais sdo apontados nos resultados de pesquisas
cientificas brasileiras como indicadores de satisfagdo no trabalho e, por meio desta, o bem-
estar do individuo (SIQUEIRA, 2008).

Além disto, sob a odtica da vertente da Psicodindmica do Trabalho, o bem-estar, em
matéria de carga psiquica, seria decorrente da existéncia de um sentido atribuido ao trabalho
executado (DEJOURS, 1992).

Desta forma, levantar dados sobre satisfagdo no trabalho e sobre a saude
organizacional, torna-se relevante a medida que por meio dos resultados podemos avaliar se
ha estratégias ou nao por parte da instituicdo para promover e proteger a saude e o bem estar
de seus trabalhadores.

3.2. Casuistica/Sujeitos
Sao participantes todos os trabalhadores de todas as unidades da instituigao.

3.3. Materiais e métodos

Para atuagdo, sdo utilizados métodos e técnicas de natureza quali/quantitativa, tais
como entrevista individual semi-estruturada, atividades grupais, jogos psicodramaticos,
escalas, observagao participante, questionarios, dentre outros, instrumentos suficientes para
compreender a realidade dos cotidianos laborais. O rastreamento de demandas psicolégicas é
realizado por meio de acolhimento de demandas espontaneas e de trabalhadores que
apresentaram resultado das escalas de exames médicos periddicos alterados como: Escala de
Ansiedade e Depressao (HADS), Teste de Identificagdo de Problemas Relacionados ao Uso de
Alcool (AUDIT) e Escala Self Reporting Questionnaire (SRQ20), instrumento utilizado para
identificar transtornos mentais leves.
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Outro aspecto que também esta sendo investigado, diz respeito a salde social, presente
nos ambientes de trabalho. Para isto esta sendo realizado um diagndstico organizacional em
todas as Unidades da Universidade, tendo como instrumentos a Escala de Satisfacdo no
Trabalho — EST (SIQUEIRA, 2008) e a Escala de Percepgdo da Saude Organizacional -
EPSaO (GOMIDE - JUNIOR; FERNANDES, 2008).

3.4. Etapas
As acgbes sao realizadas em trés diferentes modalidades.

3.4.1. Modalidade individual
Acolhimentos, sess&o de psicoterapia breve, encaminhamentos e acompanhamento.

3.4.2. Modalidade grupal
Atividades como ferramentas de oficina, palestras e workshops com temas relacionados
a promogao da saude no trabalho.

3.4.3. Modalidade organizacional

Diagnéstico das condigdes e organizagdo do trabalho, satisfagdo com o trabalho,
percepgado da saude organizacional (coleta de dados, tabulagao, interpretagdo, devolutiva e
proposta de intervengao).

4. RESULTADOS

Desde a implementacdo das acgbes, datada de julho de 2011, tem sido possivel
implementar ag¢des voltadas para diagnostico das condigbes e organizagdo do trabalho,
satisfagdo no trabalho e também levantamento da percepgao da saude organizacional.

As agOes da Psicologia estdo sendo desenvolvidas em todas as unidades da institui¢ao,
em primeiro plano, houve abrangéncia dos servidores técnicos-administrativos de todas as
unidades, conforme a estrutura descrita a seguir.

A estrutura de acdo da Psicologia foi organizada de forma regionalizada. S&o cinco
regionais onde atuam cinco psicologos. As regionais estdo assim distribuidas: Regional 1, com
Unidades nas cidades de Aragatuba, llha Solteira, Sdo José do Rio Preto e Dracena; Regional
2, com Unidades nas cidades de Rio Claro, Araraquara, Jaboticabal e Franca; Regional 3, com
Unidades nas cidades de Bauru, Marilia, Assis, Presidente Prudente, Rosana, Tupad e
Ourinhos; Regional 4, com Unidades nas cidades de Botucatu, Registro e Itapeva; e Regional
5, com Unidades nas cidades de Sao Paulo (Instituto de Artes, Instituto de Fisica e Reitoria),
Sé&o José dos Campos, Guaratingueta, Sdo Vicente e Sorocaba.

Os dados colhidos s&o analisados e devolvidos aos servidores e diretores das
respectivas Unidades Universitarias, mediante relatorio e reunido de devolutiva. Nos relatorios
séo apresentadas as preposi¢cdes com recomendagdes e propostas de intervengado, sempre se
respeitando critérios éticos da psicologia e profissdes de saude.

As agbes da psicologia, em parceria com outras agdes de saude do trabalhador da
Unesp tem refletido nos indicadores de reducéo de absenteismo de 8,5% (2010) para 3,69%
(2012) e retorno ao trabalho apés afastamento por saide N=0 em 2010 e N=26 em 2012.

Dentre as estratégias os espacgos coletivos que ocorrem mediante atividades grupais
tornam-se “um férum privilegiado para as agdes de educagéo para a saude, posto que é no
espago organizacional que o individuo passa grande parte do seu dia e onde ja recebe
orientagbes voltadas para a protegao a saude como uso de equipamentos de protegao
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individual e prevengao de doengas ocupacionais, 0 que na opinidao do autor seria entao de
grande valia que, neste ambiente, fosse oferecido ao trabalhador a oportunidade de refletir
mais amplamente sobre sua salde e sua qualidade de vida” (CAZON, et.al., 2007).

Esperamos com a apresentagado deste trabalho, mostrar a importancia da psicologia no
campo da saude do trabalhador, para as agbes de diagndstico, intervencgéo, tratamento e
readaptacao e, sobretudo na promogéao da saude no trabalho.

5.CONCLUSOES

As acgbes da psicologia tem sido promissoras para alicergar as estratégias para
prevengao de doengas, promogdo da saude, otimizagao e eficacia da readaptagao ao trabalho,
além de intervengdo no contexto organizacional.

O desenvolvimento das atividades da psicologia busca uma visdo integral dos
trabalhadores por meio de atividades interdisciplinares e alicerga o compromisso com
principios fundamentais da psicologia em prol da saude e qualidade de vida.
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