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Introdugdo: Em algumas escolas publicas hd cozinheiras que atuam em
lactarios, pelo fato de algumas escolas atenderem criangas de zero a doze
meses em Bercgarios, e essas cozinheiras sdo em geral denominadas
lactaristas. A Secretaria Municipal da Educagdo de Sao Paulo, através das
Normas e Padrbes Basicos para Lactarios (2010), define lactario como uma
area especifica destinada a elaboragdo de férmulas lacteas infantis, sucos,
papas de frutas, e papas salgados, oferecidos a criangas até um ano, e leite
integral servido na mamadeira para crianga acima de um ano que nao tenha
completado a transigdo para a caneca; além de distribuicdo das refeigoes,
higienizagdo e armazenamento de utensilios. Em lactarios ocorre comumente a
preparacdo de dietas especiais, que segundo Garcia (2006) exige
procedimentos diferenciados, cujos aspectos técnicos geram preocupacgdes
junto aos funcionarios. Em relagdo a saude, diversas formas de adoecimento
podem ocorrer no mundo contemporaneo de trabalho, sendo as lesdes por
esforgos repetitivos-LER/ distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho-
DORT, uma delas. Sintomas osteomusculares sdo comumente encontrados
junto ao trabalho de cozinheiros (TAKAHASHI, PIZZlI e DINIZ, 2010;
CASAROTTO e MENDES, 2003; COLARES e FREITAS, 2007). Em estudo de
Ghisleni e Merlo (2005) entre as profissbes mais encontradas por sujeitos
acometidos por LER/DORT estava a de cozinheiro. De acordo com Isosaki et al
(2011) alguns trabalhadores em cozinhas, dependendo da fungao e do local de
trabalho, sdo submetidos a condigbes como ruido, calor, umidade, risco de
acidentes, esforgo fisico e/ou mental, ritmo de trabalho intenso, monétono e
repetitivo, em posturas estaticas que podem levar a fadiga fisica, ao estresse e
as doengas ocupacionais. Area fisica- ambiéncia e instalagdes deficientes,
relacionamentos conflituosos com superiores hierarquicos, falta de
equipamentos e material de consumo também foi encontrado no trabalho de
manipuladoras de alimentos (BERTIN et al, 2009).Todo trabalho contém tarefas
e atividades. Para Dejours (2005) a atividade real contém rearranjos nos
modos operatoérios na tentativa de se aproximar das exigéncias impostas pela
tarefa. Nessa distancia entre o trabalho prescrito e o real emergem em geral
conflitos internos e externos ao trabalhador.

Objetivo: Investigar sobre aspectos das condigdes e organizagéo do trabalho,
e relagbes com a saude de cozinheiras em um lactario de Escola Publica
Infantil da Baixada Santista.

Materiais e métodos: Este estudo é qualitativo, exploratério e descritivo.
Inicialmente ocorreu levantamento de dados sobre a Escola, sobre o ambiente
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fisico do lactario, entre outros. Foi elaborado e aplicado um questionario como
complemento junto as cozinheiras que atuavam no lactério, contendo: dados
demograficos, sobre o ftrabalho, aspectos da saude incluindo sintomas
osteomusculares e regides acometidas, entre outros. Ocorreu o levantamento
de tarefas e observagdes sistematicas de atividades de trabalho com base nas
abordagens tedricas e metodoldgicas da Ergonomia de corrente francesa. Para
as observagbes sistematicas foram selecionadas algumas tarefas junto as
trabalhadoras, sendo o critério de selegdo as que apresentavam dificuldades
pelas percepgdes das trabalhadoras. Foram designadas duas horas semanais
em turnos diferentes, um dia por semana, durante um periodo de cinco meses
para as observagoes. Posteriormente um roteiro foi elaborado para entrevistas
semiestruturadas que foram gravadas e transcritas na integra para analise de
conteudo categorial (BARDIN, 2010). Ainda, ocorreu um encontro com as
cozinheiras envolvidas, para discussao e validagdo por pares dos resultados,
que também foi gravado e transcrito na integra para analise de conteudo. O
estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Sdo Paulo- UNIFESP.

Resultados: O lactario atendia um total de 20 criangas, de ambos os géneros
e com faixa etaria que variou de quatro meses a um ano e quatro meses,
divididos em duas turmas (A e B) de 10 criangas cada uma, e com duas
cozinheiras trabalhando no local. Duas cozinheiras (género feminino)
participaram do estudo, com idade de 43 e 49 anos, escolaridade de ensino
médio completo, e ambas com horario de trabalho de 8 horas/diarias em turno
diurno, e ambas possuiam tempo de atuagdo como cozinheira em Escolas,
superior a 10 anos. As cozinheiras eram supervisionadas por uma nutricionista
semanalmente, e pela Dire¢do da escola. As refeigbes e horarios eram
programados: lanche da manh&, suco, almogo, lanche da tarde, e jantar,
cabendo as educadoras infantis o papel da alimentagdo. O cardapio variava
toda semana, conforme orientagdo da nutricionista e prescricdo médica, e
conforme a chegada dos alimentos que eram entregues semanalmente na
escola. O preparo e entrega das refeicdes requeria atengcdo dessas
cozinheiras, pelo risco a saude de algumas criangas que necessitavam de
alimentagédo diferenciada. Quanto a pausa para o almocgo, era determinado por
elas cerca de 30 a 40 minutos. Ambas as cozinheiras foram contratadas por
meio de concurso publico, sendo funcionarias estatutarias. Em relagdo a
saude, as principais queixas estavam relacionadas aos disturbios
osteomusculares, e nenhuma delas relatou historia de lesdo osteomuscular
prévia antes de iniciar o trabalho como cozinheira. As regides em comum
acometidas por sintomas osteomusculares nos Ultimos doze meses entre elas
foram: punhos, maos e dedos; e lombar, e nos ultimos sete dias: cervical e
lombar. Nenhuma delas relatou procura de atendimento médico decorrente de
sintomas osteomusculares nos ultimos doze meses, mesmo referindo sintomas
neste periodo, e em depoimentos relataram a automedicagdo quando os
sintomas osteomusculares incomodavam. Ndo houve afastamento do trabalho
decorrente de sintomas dolorosos nos ultimos doze meses, porém uma delas ja
havia se afastado do trabalho por sintomas dolorosos em regido de punhos,
maos e dedos. Houve algumas situagdes geradoras de desgaste, entre elas:
distancia da despensa, temperatura ambiente elevada, dificuldades nas
entregas das mercadorias, necessidade de cobrir tarefas de outra funcionaria
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em outra cozinha (da escola), dificuldades em necessidades emergenciais de
faltas (exigéncias para o cumprimento de horas extras), condi¢cdes
inadequadas do ambiente fisico, dificuldades nas relagbes com as mées das
criangas e com superiores hierarquicos, além de posturas inadequadas, ritmo
acelerado e repetitividade em alguns periodos, entre outras. Diversas situagoes
geradoras de desgaste fisico e mental junto aos aspectos das condigbes e
organizagao do trabalho foram encontradas nos depoimentos, que devem ser
consideradas.

Consideragoes finais: Diversos aspectos que podem acometer a saude foram
encontrados: condi¢cdes inadequadas do espaco fisico e ambiente, posturas
inadequadas, ritmo acelerado, conflitos no trabalho, entre outros. Nao se
pretendeu com esse estudo fazer uma caracterizagéo geral sobre o trabalho de
lactarios em escolas, visto que deve haver diferengas, mas sim trazer alguns
aspectos analisados junto a um desses lactarios, devido a escassez de
produgéo cientifica junto ao trabalho de cozinheiras/lactaristas nesses locais.
Futuras pesquisas devem investigar e aprofundar sobre o trabalho de
cozinheiras nesses locais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢gdes 70, 2010.

BERTIN, C.H.F.P,; MORAIS, T.B; SIGULEM, D.M; REZENDE, M.A. O trabalho
sob a 6tica das manipuladoras de alimentos de uma unidade hospitalar. Revista
de Nutrigao, vol.22, n.5, 643-652.

CASAROTTO, R.A.; MENDES, L.F. Queixas, doengas ocupacionais e
acidentes de trabalho em trabalhadores de cozinhas industriais. Revista
Brasileira de Saude Ocupacional, vol.28, n.107/108, p.119-126, 2003.

COLARES, L.G.T.; FREITAS, C.M. Processo de trabalho e saude de
trabalhadores de uma unidade de alimentagao e nutricdo: entre a prescrigao e
o real do trabalho. Caderno de Saude Publica, vol.23, n.12, p.3011-3020, 2007.

DEJOURS, C. Psicodinamica do trabalho na pés-modernidade. IN: LANCMAN,
S; SZNELWAR, L.l(org). Da psicopatologia a psicodindmica do trabalho.
Brasilia: Ed. Paralelo 15, 2005.

GARCIA, R.W.D. A dieta hospitalar na perspectiva dos sujeitos envolvidos em
sua producédo e em seu planejamento. Revista Nutricdo, vol.19, n.2, p.129-144,
2006.

GHISLENI, A.P.; MERLO, A.R.C. Trabalhador contemporaneo e patologias por
hipersolicitagdo. Psicologia Reflex&o e Critica, vol.18, n.2, p.171-176, 2005.

ISOSAKI, M.; CARDOSO, E.; GLINA, D.M.R.; ALVES, A.C.D.C.; ROCHA, L.E.
Prevaléncia de sintomas osteomusculares entre trabalhadores de um servigo
de nutricdo hospitalar em Sdo Paulo. Revista Brasileira de Saude Ocupacional,
vol.36, n.124, p.238-246, 2011.

635



1 50 CONGRESSO NACIONAL J‘ "ﬁﬂ

ANAMT -

SAUDE INTEGRAL PARA TODOS
OS TRABALHADORES

www.anamt.org.br/15congresso

Trabalho 123

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE SAO PAULO. Normas e
padroes basicos para lactarios.IN:

http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/Projetos/sitemerenda/Documentos/Manuais
Folhetos/orienta

%C3%A7%C3%B5es_tecnicas/normas_padroes_lactarios.pdf. Acesso em
setembro de 2012.

TAKAHASHI, M.A.B; PI1ZZI, C.R; DINIZ, E.P.H. Nutrigdo e dor: o trabalho de

merendeiras nas escolas publicas de Piracicaba — para além do pao e leite.
Revista Brasileira de Saude Ocupacional, vol.35, n.122, p.362-373, 2010.

636



