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Introducéo: A literatura tem apontado para o aumento de casos de afastamento do trabalho e
sinaliza que as ocorréncias podem ter nexo com o proprio ambiente de trabalho. Como
instituicao inserida nessa realidade, a Universidade Estadual Paulista — UNESP também nao
poderia ficar alheia as transformagdes ocorridas no mundo contemporaneo, e para atender as
necessidades de Infraestrutura e Gestdo criou a Coordenadoria de Saude e Seguranga do
Trabalhador e Sustentabilidade Ambiental — COSTSA, com o objetivo primordial de coordenar
e administrar a implementacdo de politicas e programas para a promog¢do de saude e
seguranca do trabalhador e para a sustentabilidade ambiental. A UNESP possui uma estrutura
multicampus, com 32 Unidades localizadas em 23 Municipios do Estado de S&o Paulo. O
quadro funcional é de aproximadamente 11.000 servidores técnicos/administrativos e docentes.
As acbdes da Coordenadoria seguem o0s principios de promocdo da salde, visando a
capacitacdo da comunidade unespiana para atuar na melhoria da sua qualidade de vida e
salde, incluindo uma maior participagdo no controle deste processo. Objetivo: Este trabalho
tem como objetivo apresentar as experiéncias bem sucedidas da Coordenadoria desde a sua
implementagédo em julho de 2010, desenvolvidas pelo Grupo Técnico de Pericias e Saude do
Trabalhador, que tem como competéncias: planejar, desenvolver, implantar, orientar, controlar
e avaliar todos os processos relativos a saude do trabalhador e pericia médica, assegurando-
se da conformidade com a politica determinada e com a legislagdo vigente além de
desenvolver e estabelecer politicas para diminuir o absenteismo. Materiais e Métodos: A
eficacia de implementagdo da COSTSA ¢é avaliada anualmente mediante indicadores internos
de natureza quantitativa de modo a atingir as metas tragadas para as todas as Areas.
Resultados: Destacam-se como resultados relevantes os indicadores de redugdo de
absenteismo e eficacia no processo de readaptacao profissional, bem como a implementagao
de programas de promog¢do da saude no trabalho com vistas a melhoria das condi¢es e
organizacao do trabalho e, consequentemente, menos riscos a saude dos trabalhadores. Para
atingir esses resultados, houve toda uma estruturagdo das pericias, através da constituicao de
juntas médicas para a avaliagao pela equipe médico-pericial da Universidade dos afastamentos
do trabalho, além da estruturagdo dos exames admissionais, periédicos e demissionais dos
servidores da UNESP. Outro resultado importante foi a constituicdo do Comité de Apoio ao
Servidor - CAS, para o estabelecimento do rol de atividades nos processos de readaptagao ao
trabalho. Somam-se as experiéncias bem sucedidas a adequagdo do quadro funcional, a
capacitacdo de gestores sobre gestdo e salde no trabalho, a constituicdo das comissdes de
nexo causal e acidente de trabalho e a elaboracéo e publicacdo de material cientifico visando
atender também a missdao da Universidade de criagdo e divulgagdo de conhecimento.
Conclusao: As experiéncias adquiridas e os avangos concretizados no decorrer dos Ultimos
dois anos sinalizam que a gestdo da saude do trabalhador, quando estruturada e
institucionalizada, produz resultados que auxiliam na prevencao de doengas e promogao da
salde, certamente revertendo-se em prol da maior qualidade de vida da populagédo
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trabalhadora. Tem-se observado agdes semelhantes implementadas por outras universidades,
mas sem indicadores na literatura para comparacgéo.

Palavras-Chave: Saude no trabalho. Gestdao em salde do trabalhador. Promocao da saude.

ABSTRACT

HEALTH MANAGEMENT OF THE UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA - UNESP
WORKER: STRUCTURATION, ACTIONS AND RESULTS

Introduction: The literature has pointed to the increased cases of absence from work and
indicates that the occurrences might have connection with the work environment itself. As an
institution inserted in that reality, the Universidade Estadual Paulista - UNESP also could not be
indifferent to the changes in the contemporary world, and to satisfy the Infrastructure and
Management needs it created the Coordination of Worker Health and Safety and Environmental
Sustainability - COSTSA, with the main purpose of coordinating and managing the
implementation of policies and programs for the promotion of the worker health and safety and
environmental sustainability. UNESP has a multicampus structure with 32 Units located in 23
Municipalities in the State of Sido Paulo. The staff consists of approximately 11,000
technical/administrative servers and faculty. The actions of the Coordination follow the
principles of health promotion aiming at the university community empowerment to work to
improve its quality of life and health, including greater participation for the control of this
process. Aim: This work aims at presenting the successful experiences of the Coordination
since its implementation in July 2010, developed by the Technical Group of Medical Expert
Examination and Worker Health, which is responsible for: planning, developing, implementing,
guiding, controlling and evaluating all proceedings relating to the worker health and medical
expert examination, ensuring the compliance with the relevant policy and current legislation, in
addition to developing and establishing policies to reduce absenteeism. Materials and
Methods: The effectiveness of the COSTSA implementation is annually evaluated considering
internal quantitative nature benchmarks in order to achieve the goals defined for all Areas.
Results: Benchmarks for absenteeism reduction and efficiency in the professional rehabilitation
process stand out as relevant results, as well as the implementation of programs to promote
health in the workplace in order to improve the conditions and work organization and,
consequently, less risk to the health of workers. To achieve those results, the medical expert
examinations were totally structured, by the creation of medical boards to evaluate, by the
medical expert board of the University, the absences from work, in addition to the structuring of
admission, regular and demission examinations of the UNESP servers. Another important result
was the creation of the Server Support Committee — CAS for the establishment of the range of
activities in the work rehabilitation processes. The staff adequacy, training of administrators in
management and work health, creation of causal connection committees and work accident,
and the development and publication of scientific material aiming to also comply with the
University mission of creating and disseminating knowledge are added to the successful
experiences. Conclusion: The experience obtained and the progress achieved over the past
two years indicate that worker health management, when structured and institutionalized,
produces results that assist in disease prevention and health promotion, certainly being reverted
into benefits for greater quality of life for the working population. Similar actions implemented by
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other universities have been observed, however there are no benchmarks in the literature for
comparison.

Keywords: Health at work. Worker health management. Health promotion.
1. INTRODUGAO

A preocupacdo com a qualidade do trabalho e com a capacidade de prevencédo de doencas e
acidentes do trabalho na atualidade, encontra ressonancia em diversos campos do
conhecimento. Antunes (1995) alerta para o fato do trabalho estar perdendo sua relevancia na
sociedade contemporanea, e ressalta que é necessario discutir a questdo do trabalho a partir
de diferentes éticas do trabalho, implementando novos programas que tenham como misséao
melhorar as condigbes de trabalho e que busquem "uma transformagdo radical do trabalho,
convertendo-o em trabalho social". A mais moderna visédo da Psicologia do Trabalho destaca a
importancia do trabalho criativo e sugere estudos epidemioldgicos das condi¢cdes de trabalho e
da morbidade das populagdes para a reavaliacdo das possiveis patologias existentes e sua
consequente profilaxia.

Os avangos tecnolégicos afetam, melhorando ou piorando, as condicées de trabalho e a
autonomia profissional. Interferem nas condi¢bes de trabalho e quanto pior estiver o
trabalhador em suas condicdes de trabalho, pior estara sua salde, quando observada do ponto
de vista biopsicossocial. A morbidade do trabalhador pode ser resultado da falta de condigbes
minimas de qualidade no trabalho, auséncia de perspectiva profissional, perda substantiva da
autonomia no trabalho, enquanto préatica profissional em sua dimensao ética, o que torna o
trabalho embrutecido, de péssima qualidade, desmotivante e altamente perigoso.

Como instituicdo, inserida nessa realidade, a Universidade Estadual Paulista — Unesp, também
néo poderia ficar alheia as transformacgdes ocorridas no mundo contemporaneo, e para atender
as agbes de Infraestrutura e Gestdo, criou a Coordenadoria de Saude e Seguranga do
Trabalhador e Sustentabilidade Ambiental — COSTSA, tendo como objetivo primordial
coordenar e administrar a implementacao de politicas e programas para a promogao de saude
e seguranca do trabalhador e para a sustentabilidade ambiental. As agées da Coordenadoria,
seguem os principios de promog¢édo da saude descritos na Carta de Ottawa (1986) - “O
processo de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida e
salde, incluindo uma maior participagdo no controle deste processo”. Nesta perspectiva, as
estratégias seguem também os principios descritos nesse documento, a saber: Elaboragao e
implementagdo de politicas saudaveis; Criagdo de ambientes favoraveis a saude; Reforgo da
acdo comunitaria; Reorientacdo do sistema de Saude; Desenvolvimento de habilidades
pessoais.

2. OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo apresentar as experiéncias bem sucedidas da Coordenadoria
desde a sua implementacao julho de 2010, desenvolvidas pelo Grupo Técnico de Pericias e
Saude do Trabalhador, que tem como competéncias: Planejar, desenvolver, implantar, orientar,
controlar e avaliar todos os processos relativos a saude do trabalhador e pericia médica,
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assegurando-se da conformidade com a politica determinada e com a legislagéo vigente.
Desenvolver e estabelecer politicas para diminuir o absenteismo.

3. MATERIAIS E METODOS
3.1. O contexto e os sujeitos

O contexto refere-se a Universidade Estadual Paulista — Unesp. Criada em 1976, esta
estruturada na forma multicampus, com 32 Unidades localizadas em 23 Municipios do Estado
de Sao Paulo. Possui atualmente 169 Cursos de Graduagéo (64 profissdes de Ensino Superior)
sendo: 71 na Area de Humanas, 51 na Area de Exatas e 47 Area de Bioldgicas: 47, ale de uma
vasta atividade de Pés-Graduacao com 115 Cursos de Mestrados e 96 Doutorados.

O quadro funcional é de aproximadamente 11.000, servidores técnicos/ administrativos e
docentes, sendo deste total 3.500 docentes para atender a clientela de 35 mil alunos na
graduacao.

3.2. Procedimentos de gestao da Coordenadoria

As atividades de gestdo da salde dos trabalhadores estdo divididas em trés Areas assim
denominadas: Area de Atendimento Assistencial e Prevengdo a Saude, Area de Pericias
Médicas e Area de Saude do Trabalhador, sendo que cada Area tem as atividades
concernentes a:

A eficacia de implementagdo da COSTSA ¢ avaliada anualmente mediante indicadores
internos de natureza quantitativa de modo a atingir as metas tragadas para as todas as Areas.

I) Area de atendimento assistencial e prevencéo a satde

- Desenvolver politicas de saude no sentido de atender, cadastrar e orientar pacientes com
vistas ao atendimento médico, social, odontolégico e psicoldgico.

- Desenvolver programas de salde preventiva e de promogdo da saude e qualidade de vida,
através de campanhas e outras agdes pertinentes.

- Planejar, coordenar e orientar os processos e procedimentos médicos, de enfermagem, de
atendimento psicoldgico e de servigo social junto as STS (Se¢des Técnicas de Saude).

I) Area de satde do trabalhador

- Implementar, manter e melhorar continuamente o sistema de gestdo em Saude do
Trabalhador.

- Atuar em conformidade com as Normas implementadas.
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- Elaborar e implementar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
com o objetivo de promogao e preservagéo da saude dos servidores da Unesp.

- Prevenir, rastrear e diagnosticar precocemente os agravos a saude relacionados ao trabalho.

- Constatar a existéncia de casos de doengas profissionais ou danos irreversiveis a saude dos
servidores.

- Implementar na Unesp exames médicos: admissional, periédico, retorno ao trabalho,
demissional.

- Estabelecer conceitos para caracterizagao do acidente de trabalho.
- Estabelecer politicas de reinser¢éo do servidor readaptado.

lll) Area de pericias médicas

- Implementar politicas, normas e procedimentos em Pericias Médicas na UNESP.
- Definir e subsidiar recursos para a realizagdo de pericias locais e juntas médicas.

- Analisar as GPMs (Guias de Pericias Médicas) e os Processos referentes a Readaptagao,
Aposentadoria, Isencdo do Imposto de Renda, Isencédo Previdenciaria, Concessao durante
afastamento do Vale Refeigdo, dando posterior encaminhamento para providéncias legais.

- Realizar as publicagdes em Diario Oficial do Estado (DOE)
4. RESULTADOS:

Os resultados sao os indicadores de reducdo de absenteismo e eficacia nos processos de
readaptacdo, além da eficacia na Implementacéo de programas de promog¢éo da saude.

Somam-se a estes resultados algumas acgdes implementadas pela COSTSA, na gestdo da
salde no trabalho que forma promissoras para atingir estes resultados.

e Estruturagdo das pericias médicas, com constituicdo de juntas médicas de avaliagcdo de
afastamentos do trabalho pela equipe de médico-pericial da Universidade;

e Constituicdo do CAS — Comité de Apoio ao Servidor, para o estabelecimento do rol de
atividades nos processos de readaptacao ao trabalho;

e Elaboracéo e publicacdo de Recursos Bibliograficos: Acervo digital disponibilizado em sua
pagina on line os manuais produzidos pela Coordenadoria, que se encontram disponiveis
para download. Sao eles: Manual de Procedimentos de Pericia em Saude; Manual de
substancias quimicas perigosas a saude e ao ambiente; Manual para gerenciamento de
residuos sélidos;

¢ Editoracdo de um Documentario sobre Readaptacao Profissional: “Reencontro”;

e Criacdo de uma revista eletrbnica intitulada — Laborativa, cadastrada no sistema SEER
(Sistema de Editoragéo Eletronica de Revistas);

e Elaboracdo, implantagdo e desenvolvimento de propostas de promogdo da saude
elaboradas por gestores;
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¢ Estruturagéo do Laboratério de Toxicologia sediado na Unidade de Araraquara;

e Elaboracao de diagndstico das condi¢des e organiza¢do do trabalho de vérios contextos da
Universidade;

¢ Informatizagao do gerenciamento de saude dos servidores por meio do software;
¢ Constituicdo de equipe interdisciplinar;

¢ Adequacdes dos exames periodicos (Avaliacdo Médica Anual): Implantagédo de instrumentos
cientificamente aprovados e adequados a realidade da Unesp;

¢ Acolhimento e acompanhamento de servidores readaptados visando compreender e mapear
os dificultadores deste processo bem como criar estratégias de enfrentamento em prol da
eficacia da readaptagao e reorganizagao de sua relagdo com o trabalho;

¢ Regionalizagdo dos servicos prestados pela COSTSA por profissionais de psiquiatria,
psicologia, técnico de seguranga e médico do trabalho: Atendimento equitativo das agées de
salde e seguranga do trabalhador em todas Unidades da Unesp;

¢ Informatizagdo dos servicos de Pericia Médica e Medicina do Trabalho por meio de
Software: Controle, organizagdo e arquivamento dos dados relacionados a Salde e
Seguranca do Trabalhador;

e |Implementacdo da Comiss@o de Analise de Acidentes de Trabalho;
¢ Implementagao da Comissao de Nexo de Saude Mental;

¢ Realizagdo de Cursos de Extensdo, Workshop, Eventos Cientificos, sobre as tematicas de
salde, seguranca do trabalhador e sustentabilidade ambiental.

5. CONCLUSAO

As experiéncias adquiridas e os avangos concretizados no decorrer dos Ultimos dois anos
sinalizam que a gestdo da saude do trabalhador quando estruturada e institucionalizada,
produz resultados que auxiliam na prevencao de doencas e promocao da salde e certamente
revertem em prol da maior qualidade de vida da populagao trabalhadora, além de propiciar aos
profissionais envolvidos o sentido do trabalho mediante a realizagdo de seus investimentos
técnico-cientificos.

Com este modo de gerenciar a saude do trabalhador, a COSTSA auxilia na implementacéo de
duas agoes constantes da Dimensao 5.5 do Plano de Desenvolvimento Institucional da Unesp,
a saber:

e Acado 7: Manter e desenvolver programas de salude, segurancga do trabalho, qualificacdo e
de assisténcia aos servidores;

e Acado 9: Aperfeicoar politicas para qualificacdo dos servidores, seguranca do trabalho e
salde ocupacional.

A experiéncia da Unesp na implementacdo de acdes de saude dos seus servidores ndo é
Unica, outras universidades tem prestado assisténcia aos seus trabalhadores com propostas
similares. No entanto, ndo encontramos na literatura resultados de agbes para comparagao.
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