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1 INTRODUGAO

A Ergonomia é a disciplina cientifica que busca compreender as interagdes entre os
seres humanos e outros elementos de um sistema, por meio da aplicacdo de teorias,
principios, dados e meétodos, a projetos que visam otimizar o bem estar humano e a
performance global dos sistemas (Associagéo Internacional de Ergonomia - IEA - 2000).

E crescente o interesse de empresas, governos e sociedade pelo estudo da ergonomia
aplicada as atividades produtivas. Nessa direcdo, o governo brasileiro editou a Norma
Regulamentadora 17 — Ergonomia, que visa estabelecer parametros que permitam a
adaptacéo das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisiol6gicas dos trabalhadores. (da
Silva et al. 2009).

A metodologia de analise proposta pela NR 17 & a Analise Ergonémica do Trabalho
(AET), a qual consiste em um processo construtivo e participativo para resolver um problema
complexo, o qual exige o conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para realiza-las
e das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores para se atingirem o desempenho e a
produtividade exigidos (MTE, 2002).

Embora se observe crescentes modificagdes introduzidas no trabalho e na produgédo nas
Ultimas décadas, por meio do aparecimento de novas tecnologias e profissdes, além das
mudangas na organizagdo do trabalho, verifica-se que algumas questdes continuam
desafiadoras, tais como o sofrimento, as doengas e os acidentes. E importante ressaltar que
estas questdes, trazem consequéncias tanto para os trabalhadores, como também acarretam
prejuizos para as instituicdes e para a sociedade (Sznelwar et al., 2004).

Pesquisas demonstraram consisténcia nos altos niveis do custo e do sofrimento para a
industria e trabalhadores devido a lesdes decorrentes do Carregamento Manual de
Mercadorias (CMM). Um estudo realizado nos Estados Unidos demonstrou que 27% das
doengas ocupacionais estavam associadas ao CMM (Konz e Johnson, 2004). Apesar do rapido
avancgo tecnolégico, o trabalho manual, em especial o carregamento manual de mercadorias,
continua sendo uma atividade comum nas empresas e é considerado uma das causas mais
comuns de lombalgias relacionadas ao trabalho (Yeung et al., 2002; Akay e Toksari, 2009).

Tendo em vista esse contexto, o presente estudo teve como objetivo realizar uma
Analise Ergonémica do Trabalho da atividade de carregamento manual de mercadoria do setor
de expedigdo de uma empresa moveleira, com a finalidade de propor melhorias nas condigbes
de trabalho.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente trabalho foi a Analise Ergondmica do Trabalho,
definida por Gruérin (2001) como um método estruturado em varias etapas que se entrelagam
objetivando compreender e transformar o trabalho.

Para analise da demanda, coleta de informagfes sobre a empresa e o levantamento das
caracteristicas da populagao foram analisados os documentos da empresa referente aos dados
sécio-demografico dos trabalhadores, as Cartas de Acidentes de Trabalho, numero de
afastamentos, natureza dos atestados e rotatividade.
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Em relagdo ao processo técnico e a tarefa foram analisados a ordem de servigo e o
PPRA (Programa de Prevencéo de Riscos e Acidentes) referente ao setor em questéo.

As observagdes globais e abertas da atividade foram realizadas através de visitas ao
setor durante a jornada de trabalho com a finalidade de observar os trabalhadores
desempenhando suas atividades e assim elaborar um pré-diagnéstico do objeto de estudo.
Para analise global do sistema, organizagdo/setor como um todo, foi utilizada uma das
subdisciplinas da ergonomia: a macroergonomia, a qual visa a melhoria das estruturas das
empresas como um todo, por meio de um enfoque global (Guimaraes, 2004).

A partir do pré-diagnostico foi possivel criar uma estratégia para a observagao
sistematica a fim de validar a hipdtese e concretizar o diagnéstico final.

Para observacgao sistematica foram utilizadas algumas ferramentas. Utilizou-se a técnica
da entrevista autoaplicavel com a utilizagdo do Diagrama de Corlett-Manenica (1986),
instrumento de avaliagdo para sintomatologia da dor. A partir dos dados sobre as queixas
osteomusculares fornecidos por esse Diagrama foi realizada a observagdo sistematica da
atividade dos trabalhadores do setor em questdo, com a finalidade de evidenciar a causa
dessas queixas osteomusculares. Para isso foram realizados registros manuais e filmagens.
Esses registros foram analisados pelo programa Actogram Kronos com objetivo de se obter
uma observagdo cronologica dos eventos da atividade. Essa analise focou nas regides
corporais apontadas com maior intensidade de dor pelos trabalhadores.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Analise da Demanda

A demanda levantada pela empresa foi a alta incidéncia de queixas osteomusculares no
setor de expedicado. Os documentos analisados (Cartas de Acidentes de Trabalho, nimero de
afastamentos, natureza dos atestados e rotatividade) evidenciaram a presenga dessas queixas
osteomusculares, caracterizando a demanda.

3.2 Analise do processo técnico e da tarefa

Ao analisar a ordem de servigo e 0 PPRA do setor, obteve-se as seguintes tarefas:

a) Separacao de mercadorias: os trabalhadores se dividem em equipes de quatro ou
mais pessoas para executar a separagéo de mercadorias. Um dos trabalhadores é responsavel
pela leitura do pedido de compra e por informar aos demais o tipo de mercadoria que deve ser
colocada e organizada no palhete sobre o carrinho manual. A equipe caminha pelo estoque até
encontrar o corredor e prateleira referente ao produto solicitado, sendo o carrinho manual
puxado por um ou mais trabalhadores. O pedido de compra & organizado em palhetes de
acordo com a ordem que sera entregue. Os trabalhadores repetem esse procedimento até
completar o palhete de acordo com o pedido.

b) Carregamento manual: depois de realizada a separacdo de mercadorias e os
palhetes serem posicionados na area de carregamento, inicia-se o processo de carregamento
manual. O trabalhador que na etapa da separacdo de carga orientou a equipe sobre a
mercadoria do pedido de compra a ser separada, na etapa de carregamento fica responsavel
por organizar a carga no caminhdo. Os palhetes s&o trazidos proximos ao caminhio pela
empilhadeira e pelo carrinho manual. Os volumes mais pesados sdo carregados por dois
trabalhadores, enquanto os mais leves sédo carregados por apenas um. Existe um revezamento
entre as equipes, ou seja, a ultima que separou € a proxima a realizar o carregamento.
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3.3 Observagoées globais e abertas das atividades

Com as visitas ao setor durante a jornada de trabalho para observar os trabalhadores
realizando suas atividades e a aplicagdo da macroergonomia foi possivel ter um pré-
diagnostico das possiveis causas relacionadas as queixas osteomusculares.

Ao observar globalmente as atividades é visivel a grande exigéncia fisica para
executar as atividades de separagdo e carregamento de mercadorias, além do peso das
mesmas. Apesar de haver um carrinho para descolocar o palhete com mercadoria durante a
separagao de carga, observou-se alto esforgo fisico para manusea-lo.

Os itens de demanda levantados com utilizagdo da macroergonomia foram de
encontro com as observagdes globais, sendo o as dores nas costas e nos bracos, 0s pesos
das caixas e o carrinho de mao os fatores que causaram menor grau de satisfacdo nos
trabalhadores (figura 1).

Figura 1: ltens de demanda levantados com a utilizagdo da macroergonomia.
Fonte: autores.

3.4 Pré-diagnostico

Com os dados obtidos até essa etapa foi possivel formatar o seguinte pré-diagnostico
da situagédo encontrada: a alta incidéncia de queixas osteomusculares no setor de expedigéo
provavelmente esta relacionada com a exigéncia fisica exacerbada dos trabalhadores para
desempenhar as atividades de separagao e carregamento de mercadorias.

3.5 Observagodes Sistematicas

A partir do pré-diagndstico buscou-se estratégias para sistematizar as observacgdes e
assim chegar ao diagnostico da situagéo de trabalho.

As queixas osteomusculares, assim como as regides corporais mais afetadas foram
evidenciadas no Diagrama de Corlett-Manenica (tabela 1). Para os 18 trabalhadores
entrevistados, o Diagrama apresentou os seguintes resultados: 55% referiu dor em coluna
lombar, 44,4% em ombros, 38,9% em coluna cervical, 27,8% em punhos e 22,2% em coluna

toracica.

Tabela 1. Queixas Osteomusculares segundo o Diagrama de Corlett-Manenica.
Regido Corporal Numero de | Percentual

trabalhadores

Coluna Cervical 7 38,9%
Coluna Toracica 4 22,2%
Coluna Lombar 9 50%
Ombros 8 44,4%
Punhos 5 27,8%

Fonte: autores.
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As filmagens e registros manuais analisados pelo programa Actogram Kronos utilizado
para evidenciar as possiveis causas dessas queixas osteomusculares forneceu os seguintes
resultados:

Em relagdo a atividade de separar as mercadorias obervou-se que no periodo de duas
horas o separador de mercadorias realizou 66 o0 movimentos de flexdo de tronco para pegar a
caixa/mercadoria, 52 vezes carregou a caixa até o carrinho com o palhete e arremessou 50
vezes a mercadoria. O separador analisado caminhou 62 vezes e parou por 58 vezes. Durante
esse periodo o trabalhador realizou 20 movimentos de flexdo de tronco para colocar a
mercadoria no palhete, 16 vezes ele sustentou a mercadoria nos ombros e 14 vezes ele
arrumou a mercadoria no palhete. Os demais movimentos foram realizados em menor
quantidade. A analise do Actogram Kronos também forneceu o tempo de duragdo do ciclo
desse trabalhador, ou seja, a duracéo da atividade de retirar a mercadoria do estoque, carregar
e colocar no carrinho de médo com o palhete. O tempo de duragéo dos ciclos foi em média 2
minutos (figura 2).

Figura 2: Andlise da atividade de separagéo de mercadorias.
Fonte: autores.

Quanto a atividade de carregamento de mercadorias, obervou-se que no periodo de duas
horas o carregador de mercadorias colocou a mercadoria na cabega e a carregou nessa regiao
128 vezes. Em relagdo a flexdo de tronco, o trabalhador em questéo realizou 55 vezes esse
movimento para colocar a mercadoria no caminhdo e 30 vezes para pegar a mercadoria do
palhete com mais outro trabalhador (dupla). Nesse mesmo periodo o trabalhador colocou a
mercadoria no caminhao realizando 26 vezes movimento de membros superiores acima dos
ombros. O carregador analisado caminhou 134 vezes e parou por 37 vezes. A analise do
Actogram Kronos também forneceu o tempo de duragéo do ciclo desse trabalhador, ou seja, a
duragdo da atividade de retirar a mercadoria do estoque, carregar e colocar no carrinho de méo
com o palhete. O tempo de duragao dos ciclos foi em média 1 minuto e 30 segundos (figura 3).

Figura 3: Andlise da atividade de carregamento de mercadorias.
Fonte: autores.

As queixas osteomusculares (coluna e bragos) caracterizaram o principal item de
demanda levantado pelos trabalhadores como causador de insatisfagédo, sendo o segundo item
0 peso das caixas. Para observar sistematicamente esse item, foi solicitada a empresa a lista
de produtos da empresa com 0s seus respectivos pesos.

A maioria do peso das mercadorias da empresa (77,5%) esta acima do recomendado pela
NR17 (23 kg), porém abaixo do recomendado pela CLT (60 kg - Decreto n® 67.339, de
05/10/70, art.198). Apenas 5% atende a NR17. Observou-se que 17,5% se encontra acima do
recomendado pela NR17 e CLT.

3.6 Validagao e Diagnostico
As observagdes sistematicas forneceram subsidios para a validagdo do pré-
diagnostico, possibilitando o seguinte diagnostico: as queixas osteomusculares estao

relacionadas com as exigéncias fisicas exacerbada dos trabalhadores, principalmente devido a
grande demanda de movimentos de coluna lombar, ombros e punhos, do manuseio de
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mercadorias sobre a cabega e coluna cervical, além do manuseio do carrinho manual com
palhete carregado. Esse diagnéstico também foi validado com os trabalhadores.

4 RECOMENDAGOES E DISCUSSAO

O movimento de flexdo de coluna para colocar a mercadoria no palhete pode causar
impacto negativo para regido de coluna lombar. Dados referentes as queixas osteomusculares
apontaram que 33% dos trabalhadores referiram dor moderada na regido lombar. Conforme os
dados da andlise do Actogram Kronos, o movimento mais realizado pelo separador de
mercadoria € a flexdo de tronco. Esses dados vao de encontro a esse diagnéstico. De acordo
com Nachemson (1975), ao manusear uma carga de 20 kg, coluna flexionada, a carga
aproximada no disco intervertebral L3 em um individuo normal &€ de 340 kg. Kerr e
colaboradores (2001) referem que entre as causas de lombalgia apontam-se diversos fatores
de risco ocupacionais, entre os quais se evidenciam como fator causal as atividades de
levantamento manual de cargas.

A realizacdo de movimentos com a coluna vertebral, membros superiores e inferiores
com exigéncia de forga, tanto para posicionar a mercadoria no palhete do carrinho manual,
como para manusear o carrinho pelos corredores do estoque até a area de carregamento
podem causar impacto nessas regides corporais. Dentre os indicadores levantados pela
macroergonomia, o fator que causa maior insatisfagdo nos trabalhadores é o carrinho manual.
Em geral, de 25 a 36% das DORTSs registradas séo relacionadas a atividades de manuseio de
cargas. A coluna lombar é a regido mais afetada, apresentado uma prevaléncia que varia de 50
a 70%. A segunda regido mais afetada é o ombro, que apresenta prevaléncia de DORTS,
associadas a atividades de manuseio de carga, variando de 38 a 60% (Drury et. al., 1982;
Straker, 1999; Ciriello, 2001).

Para as duas situagdes ilustradas acima recomenda-se a utilizagdo de palheteira elétrica
com regulagem de altura para possibilitar o manuseio de caixa sem exigéncia de flexdo de
tronco, reduzindo a sobrecarga na coluna vertebral. Esse equipamento facilita o transporte da
mercadoria carregada no carrinho pelos corredores do estoque a area de carregamento. Uma
vez que o carrinho seja elétrico, havera consideravel reducdo das exigéncias corporais,
principalmente da coluna vertebral e dos membros superiores e inferiores.

O carregamento manual de mercadorias do palhete para o caminhao/carreta demanda
consideraveis exigéncias fisicas. Conforme citado acima, as algias em regido de coluna
cervical foram uma das principais relatadas no Diagrama. Os dados do Actogram Kronos
apontaram que o carregador colocou e carregou a mercadoria sobre a cabeca 128 vezes no
periodo de 2 horas.

A movimentagdo manual de mercadorias deve ser considerada como trabalho pesado
e tem como principal consequéncia os disturbios da coluna vertebral e, em especial, o
desgaste dos discos intervertebrais. Diversos estudos em varios paises tém mostrado a
relacdo entre as atividades de manuseio e movimentagdo manual de cargas e a incidéncia de
grande numero de acidentes e lesdes osteoarticulares, sobretudo na regido lombar (Grandjean,
1998).

Westgaard e Winkel verificaram que as queixas de dores musculoesqueléticas
relacionadas ao trabalho nas regides de ombro e pescogo estdo tornando-se tdo frequentes
quanto as queixas lombares. lida (2005) relata que o manuseio manual de mercadorias
pesadas tem sido uma das causas frequentes de traumas dos trabalhadores, referindo que
quando o brago é mantido na posi¢cdo elevada, ou seja, acima da linha dos ombros, os
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musculos dos ombros e do biceps fadigam rapidamente, o que pode desencadear dores ou até
mesmo uma tendinite.

Recomenda-se esteiras portateis para reduzir a sobrecarga fisica durante o
carregamento do caminhao. Esse tipo de esteira permite o deslocamento da mercadoria do
palhete ao caminh&o, sem exigir o carregamento sobre a cabega, o que reduz a sobrecarga
principalmente em regido cervical. Além de reduzir a sobrecarga em coluna lombar e membros
superiores.

De acordo com a analise macroergondmica e AET um dos itens causadores de
insatisfacdo relatado pelos trabalhadores foi o peso das caixas. Segundo Chaffin e
colaboradores (2001), pesquisas indicam que ocorre um aumento significativo de lesdes
musculoesqueléticas e aparecimento de fadiga com a variagdo dos seguintes fatores: carga,
volume, posigdo, frequéncia e duragdo da atividade.

Mesmo que os volumes mais pesados sejam carregados por dois trabalhadores (em
dupla), recomenda-se a redistribuicdo da quantidade de peso das mercadorias para que todos
os volumes estejam dentro dos parametros de seguranga para a saude do trabalhador.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho atendeu ao objetivo de realizar uma Andlise Ergonémica do
Trabalho para propor melhorias nas condigbes de trabalho das atividades de separacgéo e
carregamento de mercadorias. O conteddo da Analise Ergonémica do Trabalho ndo tem a
pretensdo de esgotar o assunto, principalmente porque dentro da estrutura de toda
organizagao, os fatos sdo dinamicos e mutaveis, o que explica o trabalho de ergonomia deve
ser entendido como um processo de agdes continuas e permanentes, capaz de acompanhar
todas as transformacgdes, as inser¢cdes de novas tecnologias e as mudangas gerais que
possam ocorrer.
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