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INTRODUGAO

O mundo do trabalho tem sofrido intensas transformag¢des nos ultimos anos com a
introdugdo de novas tecnologias, a aceleragdo do ritmo de trabalho e as mudancas nos
processos e nos modos de organizagéo do trabalho. Tais transformacdes caracterizadas pela
revolugdo tecnoldgica, pela reestruturagdo produtiva e pela precarizacdo do trabalho e do
emprego, trouxeram intensificagdo do trabalho e estabeleceram em relagbes mais
competitivas, superficiais e fundamentadas no individualismo e na flexibilidade.

Todas estas mudancgas decorrentes da chamada globalizagdo vém afetando a saude dos
trabalhadores em suas varias facetas tanto fisica quanto cognitiva. Neste contexto, tem-se
buscado estudar cada vez mais tais impactos e suas respectivas consequéncias (LANCMAN,
2004).

Em fung&o das inUmeras variaveis que interferem no mundo do trabalho e de tornar-se
cada vez mais comum o processo de automatizagdo nas organizagbes empregadoras é que
este estudo tem sua importancia justificada.

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar os impactos do processo de
automatizagdo do processo produtivo na saude do trabalhador, contemplando aspectos
biomecanicos, cognitivos e organizacionais.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de campo do tipo observacional, descritiva e qualitativa. O
estudo utilizou como instrumentos de coleta de dados a observagéo direta das situacdes de
trabalho, a técnica de Cronometragem do Dia Tipico (CDT) (Couto, 2013) e a consulta em
planilhas de absenteismo (analise documental).

Foi realizada uma analise comparativa da situagao de trabalho antes da automatizagédo
do processo produtivo e depois de tal implantagéo da tecnologia.

RESULTADOS

Os resultados a seguir apresentados foram obtidos nas observagdes das situagdes de
trabalho, nas Cronometragens do Dia Tipico (CDT) e na consulta em planilhas de absenteismo,
comparando o processo manual com o automatizado.

Em se tratando dos Aspectos Organizacionais, impactos positivos (ciclo de trabalho e
ritmo de producdo) e negativos (comunicagdo entre os trabalhadores e mecanismos
compensatorios) puderam ser observados.
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Quanto aos Aspectos Cognitivos, praticamente todos os elementos abordados na
presente pesquisa sofreram impacto negativo.

Em relagéo aos Aspectos Biomecanicos, a grande maioria dos aspectos abordados teve
impacto positivo.

Os niveis de absenteismo aumentaram.

DISCUSSAO
ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

Schmitz (2002) define os varios fatores organizacionais que podem interferir no bem
estar do trabalhador, dentre eles problemas na comunicagdo e informacdo descritas no
presente estudo.

Em se tratando das tarefas, Couto (2007) define tarefa como: prescrigdo, o comando, os
objetivos, as metas e o que a organizagdo oferece para a execugdo do mesmo. Na presente
pesquisa, constatou-se que no processo manual tais tarefas sdo bem definidas e condizem, na
grande maioria, com o prescrito. Ja, no processo automatizado, apesar de definidas, tais
tarefas diferem do que é prescrito em fungdo do adensamento presente e dos meios e
condi¢des de execugédo do trabalho.

No que tange a “méo-de-obra”, Couto (2007) também descreve que o corte de pessoal
tem sido um dos fatores mais presentes nos tempos atuais de profundas racionalizag¢des, fato
este que corrobora com o presente estudo.

O conceito de “ritmo de produgdo” proposto por Rio & Pires (2001) e contemplado neste
estudo consiste na velocidade com que as ag¢des séo realizadas durante as atividades. Diante
dos achados, no processo manual, o fator determinante concentra no modo operatério da mao-
de-obra em questdo, ja no processo automatizado, este fator é representado pela propria
magquina (seu funcionamento e intercorréncias).

Denominagdes de pausas, rodizios de tarefas, pausas de recuperagdo e ginastica
laboral foram incluidos neste estudo em um uUnico grupo, que recebeu a nomenclatura:
“mecanismos de regulagéo”. Todos estes conforme o presente estudo s&o efetivos no processo
produtivo manual e pouco efetivo no processo automatizado.

ASPECTOS COGNITIVOS

O presente estudo demonstrou ser os aspectos cognitivos uma importante ferramenta de
compreensao de varios aspectos que envolvem o homem na sua relagdo com o trabalho, que
corrobora com os estudos de ABRAHAO, SILVINO & SARMET (2005).

Em se tratando do: “Acumulo de tarefas” e “Nivel de atengido”, o presente estudo
corrobora com as teorias sobre a atengdo que buscam explicitar como o ser humano processa
determinadas informagdes privilegiando outras, e quais as consequéncias para o0 seu
desempenho em determinadas tarefas.

No que diz respeito a “Inseguranga no emprego”, a presenga desta ocorre tanto no
processo manual quanto no automatizado. Para Glina & Rocha (2010), a inseguranga no
trabalho é considerada um estressor.

ASPECTOS BIOMECANICOS
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A caracteristica descrita no presente estudo como: “aplicacao de forga” esta presente em
mais atividades e em maior grau no processo manual quando comparado com o automatizado.
Gongalves (1998) cita que o levantamento de cargas pesadas causa um alto “stress” no
sistema musculo-esquelético, fato este presente no processo manual com frequéncia.

O fator biomecanico denominado “repetitividade” foi classificado nesta pesquisa
conforme os conceitos de Rio & Pires (2001).

O presente estudo também contemplou a “Taxa de Ocupagdo Real” (TOR). Trata-se da
porcentagem da jornada em que efetivamente o trabalhador esta executando sua atividade
(MACEDO, ANDRADE & LAGE, 2010). No processo manual, esta taxa representa um
percentual que ndo gera risco ergondmico ao trabalhador, ao passo que no processo
automatizado, este indicador representa prejuizos a saude do trabalhador.

No que tange as: “posturas adotadas”, Anjos (2008) define postura como uma posi¢édo
ou atitude do corpo a disposicao relativa das partes do corpo para uma atividade especifica, ou
uma maneira caracteristica de sustentar o proprio corpo. O presente estudo revela que na
maior parte da jornada de trabalho, posturas inadequadas e viciosas sdo adotadas, em
especial no processo manual.

ABSENTEISMO

O absenteismo tem se tornado problema crucial nas organizagbes. Suas causas estédo
ligadas a multiplos fatores, tornando-o complexo e de dificil gerenciamento. Por definicdo, trata-
se da auséncia do trabalhador ao servigo, quando se esperava que ele estivesse presente
(NASCIMENTO, 2003).

Couto (2007) alerta sobre a multifatoriedade das causas que levam ao absenteismo,
classificando-as em: fatores de doenca, de trabalho, sociais, culturais e de personalidade.

Segundo Sato (2003) existe fortes evidéncias entre a forma como se organiza o trabalho
e problemas de saude mental na populagéo trabalhadora e argumenta “que os contextos de
trabalho que oferecem riscos para a saude mental também oferecem riscos para o
desenvolvimento das LER”. Tal fato & evidenciado no presente estudo, ao demonstrar os
indices de absenteismo nos dois periodos (antes e ap6s processo de automatizagdo).

CONCLUSAO

As transformagdes ocorridas no século XX desencadearam mudangas, especialmente,
no admbito laboral emergindo uma nova relagéo entre o homem e ambiente de trabalho, onde
varios fatores se interagiram desencadeando processos patolégicos nocivos a saude dos
trabalhadores.

O impacto das mudancas que sobrevém do mundo do trabalho é grande. Na busca pela
modernizagao, as empresas empenham-se na automatizagéo. Mas, atrelada a essa ideia, deve
ser preconizada a redugéo de custos da area, redugéo de acidentes no trabalho e de doencgas
ocupacionais.

A saude do trabalhador é impactada apds o processo de automatizagdo nas empresas.
Como beneficios houve uma melhoria significativa dos aspectos biomecanicos, tais como
repetitividade, aplicagdo de forga, posturas, esfor¢co estatico e compressido mecanica. Pelos
critérios dos aspectos organizacionais, podemos citar melhorias no ciclo de trabalho e tarefas.
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Jad nos aspectos cognitivos e absenteismo o impacto negativo pbde ser percebido
principalmente no acimulo de tarefas com sobrecarga no nivel de atengao.

A automatizacdo dos processos € um fato. Nessa perspectiva, as empresas deveriam
manter o sinergismo entre o aumento da produgéo e o bem-estar fisico e mental do trabalhador
afastando-lhes de lesbes e doengas ocupacionais.
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